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Verkindet am
22. Febr. 1972

Kldgerin und Revisionskléagerin,
RegHauptsekr.

Schriftfiihrer : o . ’
ProzeRbevollmdchtigter: . o o ¢ o o o o o o o o o o

gegen o

Beklagte und Revisionsbel-lagte.

Der 3. Senat des Bundessozialgerichts hat auf die :
miindliche Verhandlung vom 22. Februar 1972 ;

durch ;
Senatsprdsident Dr. Langkeditg Lk
. = Vorsitzender -, L
Bundesrichter Spielmeyer, %
Bundesrichter Dr. St raub,

Bundessozialrichter Dr. F r tzemeyer

h e

Bundessozialrichter i 1 t s

o

fir Recht erkannt:
Die Revision der Kldgerin gegen das Urteil des
Bayerischen Landessozialgerichts vom 24. Juni 1970

wird zurlckgeviesen.

Aullergerichtliche Kosten sind nicht zu erstatten.
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Die Klagerin begehrt die Riickzahlung der von ihr fiir die
Monate Januar 196% bis Januar 1967 an die Beklagte ent-
richteten Beitrdge. Wie ihr Ehemann war sie seit Jahren
weiterversichertes Mitglied der Beklagten (ohne Kranken-
geldberechtigung). Nach der Geburt eines Kindes versicherte
sich der Ehemann der Kligerin im Juli 1262 in einer ":-Klass
um Anspruch auf Familienhilfe zu haben. Ende Jenuar 1¢67
erkldrte die Kldgerin ihren Austritt. Gleichzeitig fouderte
sie die nach ihrer Ansicht unndtig bezahlten Pramien der
vergangenen Jahre zurlick; es seil Sache der Eeklagten, ihre
Mitglieder auf offensichtlich unrichtige Zahlungen aui-
rerksam zu machen.

Die Beklagte lehnte diesen Antrag ab (Bescheild vom 5. April
1967 ). Widerspruch, Klage und Berufung sind ohne Erfolg
geblieben (Widerspruchsbescheid vom 8. Juni 1967; Urteil
des Sozialgerichts Minchen vom 12. Dezember 1967; Urteil
des Bayerischen Landessozialgerichts -LSG- vom 24, Juni ‘1970,
Der von der Klégerin geltend gemachte Schaden sei - so zat
das LSG ausgefilihrt - nicht auf eine Pflichtverletzung der
Beklagten zurlickzufiihren. Diese mlisse zwar nach dem Grund-
satz von Treu und Glauben die Versicherten iliber ihre Rechte
und Pflichten aufklédren. Hierzu genilige aber, dall die Ver-
sicherungsbedingungen ausgehdndipgt wilirden oder zur Hinsicht
in den Geschdftsstellen aufligen. Aus § 20 der Vewvsicie-
rungsbedingungen hdtte die Kldgerin entnehmen kdnnen, dal
. von der Familienhilfe in erster ILinie der unterhaltsberech--
tigte Ehegatte erfaBt werde, aber wie alle Angehdripen nur
dann, wenn er nicht selbst einen gesetzlichen Anspruch auf
KFrankenpflege habe. Sie hdtte deshalb ihre eigene Vereiche-
rung nur zu kundigen brauchen, wenn sie durch ihren Iiiemann
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hdtte mitversichert sein wollen. Bei Zweifeln iiber die
Rechtslage hdatte sie sich durch eine Rilickfrage bei der
Beklagten Aufklirung verschaffen kdnnen. Die Beklagte
~sel nicht verpflichtet gewesen, von sich aus die Kla-
gerin darauf aufmerksam zu machen, daB sie bei Beendi-
pung ihrer Mitgliedschaft familienversichert, sei. Ihr
sei nicht bekannt gewesen, ob die Kldgerin ihrem Ehe-
mann gegeniiber unterhaltsberechtigt gewesen sel; auch
habe sie keinen Anhaltspunkt dafiir gehabt, daBl die
Kldgerin ihre eigene Versicherung habe aufgeben wollen.
langels einer entsprechenden AuBerung habe die Beklag-
te einen solchen Willen nicht schon deshalb annehmen
konnen, weil mitversichertenFamilienangehorigen ohne
eigene Beitragspflicht in vielen Fdllen die gleichen
Versicherungsleistungen gewdhrt wiirden, die den Ver-
sicherten zustdnden; denn eine Krankenkasse konne ohne
Kenntnis der persdnlichen Uberlegungen und der sach-
lichen Verhdltnisse, die bei den Versicherten Jjeweils
verschieden seien und wechselten, nicht einfach unter-
stellen, daB ein Mitglied aus der Versicherung, die es
geushlt habe, austreten wolle.

Mit ihrer Revision tridgt die Kldgerin vor, das LSG seil
zu Unrecht davon ausgegangen, dafl die Beklagte ihrer aus
dem Schuldverhdltnis erwachsenen konkreten Hinweis- und
Aufklarungspflicht mit der Aushdndigung der Versiche-
rungsbedingungen geniigt habe. Ware dies richtig, so
wirde gerade der ungeschulte Versicherte benachteiligt,
dem ein Sachbearbeiter mit genauer Kenntnis der Versiche-
rungsbedingungen gegeniiberstehe. Die Beklagte sei auch
ohne Anfrage zur Auskunft verpflichtet gewesen. Da ein
Versicherter haufig deshalb nicht anfrage, weil er die
spezifischen Probleme des Falles nicht erkenne, miisse
der Versicherungstriger eine Anregung geben, damit der
Versicherte entsprechend dem engen Dauerschuldverh#dltnis
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betreut werde. Bei dem gegebenen Sachverhalt hatte die
Beklagte fragen miissen, ob sie, die Klagerin, ihrem Ehe-
mann gegeniiber unterhaltsberechtigt sei und dennoch ihre
eigene Versicherung aufrechterhalten wolle. Die Beklagte
habe im iibrigen ihre Einkommensverhdltnisse regelmidlig
Uberprift und zur Beitragsbemessung verwandi. Zudem seicn
ihre und ihres Kindes Unterlagen in der Zweigstelle Storn-
berg nebeneinander gefihrt und mehrmals gleichzeitig Tran-
kenscheine flr beide ausgestellt worden., Das Versicheruvngs-
verhdltnis sei vollig unwirtschaftlich gestaltet gewecen.
Die Beklagte hitte sie durch einen naheliegenden und rihe-
losen Hinweis vor Schaden bewahren miissen. Dieser bemecse
sich nach den eigenen Versicherungsbeitragen, die nach dem
Entstehen der Hinweispflicht der Beklagten und einer ge-
wissen Kindigungsfrist aufgewandt worden seien.

Die Kl&gerin beantragt,

die angefochtenen Urteile und die Beschelde
der Beklagten aufzuheben und die Beklagte zu
verpflichten, die seit dem 1. Januar 1967
entrichteten Beitridge zurliickzuerstatien,

hilfsweise, das Urteil des LSG aufz uheben
und den Rechtsstreit zur erneuten Verhandlung
und Entscheidung an dieses Gericht zurlclzu-
verweisen,

Die RBeklagte beantragt,

die Revision der Kligerin zurickzuwelsen.

Sie hdlt das Urteil des LSG fiir zutreffend und verweist
erginzend darauf, daBl der Klidgerin aus ihrer eigenen

- Weiterversicherung gegeniiber einer Familienhilfe aus der
Versicherung ihres Ehemannes eine hohere Leistung beil
Mutterschaft zugestanden hitte.
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Die Revision der Kldgerin ist unbegriindet. Das LSG hat
zutreffend entschieden, dall die Kl&dgerin keinen Anspruch
auf Rickerstattung der Beitridge hat, die sie seit Januar
196% an die Beklagte entrichtet hat.

Unabhdngig davon, ob und in welcher Hohe der Kligerin

ein Schaden entstanden ist, konnte der erhobene Anspruch
- wie auch immer er angesichts des Fehlens gesetzlicher
Vorschriften oder anderer Bestimmungen in das Rechts-
system eingeordnet werden miilte (vgl. dazu BSG in SozR
Nr. 2 zu § 1407 Reichsversicherungsordnung -RVO-; BSG 32,
60 ff) - nur dann bestehen, wenn die Beklagte die ihr

aus dem Versicherungsverh&ltnis erwachsene Treue- und
Sorgfaltspflicht verletzt hatte (s. das in diesem Rechts-
streit ergangene Urteil vom 18. November 1969 - SozR Nr.
46 zu § 51 SGG). Eine solche Pflichtverletzung ist jedoch
nicht zu erkennen. |

Von vornherein scheidet das Unterlassen einer allge-
meinen Aufklarung, wie sie etwa den Trédgern der Renten-
versicherung nach § 1324 Satz 1 RVO obliegt, als An-
spruchsgrundlage aus. Die Klagerin selbst macht nicht
geltend, daB die Allgemeininformation der Beklagten
unzureichend gewesen sei,

Bei der auf den Einzelfall bezogenen, individuellen
Unterrichtung des Betroffenen ist zwischen der erbe-
tenen und der spontanen Betreuung zu unterscheiden.
Begehrt ein Versicherter eine Auskunft, so hat sie der .
Versicherungstrdger richtig, unmiBverstindlich und
vollstdandig zu erteilen. Anderenfalls haftet er fiir

einen aus seinem Fehlverhalten entstehenden Schaden.
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Auch dieser Tatbestand ist nicht erflillt. Es ist weder
vorgetragen noch festgestellt, dal die Kldgerin die Be-
klagte vor ihrem Austritt um Auskunft, Belehrung, Rat
oder Empfehlung angegangen habe. Die Kldgerin ist viel-
mehr der Meinung, die Beklagte hatte sie von sich aus
auf die l0glichkeit einer anderen Gestaltung der Ver-
sicherungsverhaltnisse aufmerksam machen miissen. Darin
vermag ihr der Senat nicht zu folgen. =
Wohl 1st der Versicherungstréger zur verstdndnisvollen
Forderung der Versicherten verpflichtet; aus dem Ver-
sicherungsverhsdltnis heraus erwidchst den Beteiligten
eine Reihe von Nebenpflichten, so den Versicherien die

Obliegenheit der Mitwirkung, Mitteilung und Anzeige, den

Versicherungstriger die Pflicht zur Auskunft, zur Fir-
sorge und zur Erhaltung der Rechte des Versicherten
(BSG in SozR NHr. 3 zu § 123%% RVO; vgl. such Jakumelt/

Wilde in SGb 1971, 375 mit weiteren Hinweisen auf Scnril't

tum und Rechtsprechung). Jedoch sind der Treue- und Sorg-
faltspflicht des Versicherungstrégers Grenzen gesetzt.
Sie erkliren sich daraus, daB der Blirger des sozialen

Rechtsstaats miindig und in der Regel bei seiner Lebens-

www.prinz.law

gestaltung nicht auf den lenkenden Rat offentlicher Stcllen

angewiesen ist. Die Betreuungspflicht des Versicherungs-

tragers und die Mitwirkungspflicht des Versicherten sterien

Jedenfalls heute in einer deutlichen Wechselbeziehung .
zueinander. Grundsétziich ist deshalb der Versicherungé-
trdger ohne konkreten AnlaBl, d.h. ohne einen vorausge-
gangenen Antrag oder eine an ihn gerichtete Anfrage, zu

Belehrungen und Ratschldgen nicht verpflichtet {vgl. hicruu

ebenfalls BSG in SozR Nr. % zu § 1233 RVO). Die Aufgabe

einer spontanen Betreuung ist auch nicht mit den Verbalu-

nissen der sonst gut funktionierenden modernen Massen-—

verwaltung vereinbar. Die VersicherungsirZger wiren uve:-

fordert, wenn sie in die individuellen Gegebenheiten unc
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rechtlichen Zusammenhinge der Lebenssituation ihrer
Mitglieder einzudringen verpflichtet wdren, um von
sich aus einen niitzlichen Hinweis geben zu koénnen.

Selbst wenn man aber dezentralisierte und verhiltnis-
mafig kleine Geschdftsstellen der Versicherungstriger,
hdufigen Kontakt des Versicherten mit dem Ortlichen
Sachbearbeiter und sogar dessen genaue Kenntnis der
personlichen Verhdltnisse des Versicherten und seiner
Familie einschliefBlich der Einkommenshdhen und der
Unterhaltsberechtigungen unterstellen wiirde, konnte
eine Hinweispflicht des Versicherungstrdgers nur
unter bestimmten weiteren Voraussetzungen anerkannt
werden. Mit Recht ist ein Trager der Rentenversiche-
rung - im Rahmen seiner zusidtzlichen Aufgabe, den
Versicherten verstdandnisvoll zu férdern - als ver-
pflichtet angesehen worden, aus Anlafl eines Renten-
feststellungsveffahrens den Versicherten auf solche
Gestaltungsmoglichkeiten hinzuweisen, die klar zutage
liegen und deren Wahrnehmung offensichtlich so zweck-
mafBig erscheint, daB sie jeder verstdndige Versicherte
mutmaBlich nutzen wiirde (vgl. BSG in SozR Nr. 3 zu

§ 1233 RVO). So einfach ist die Beurteilung einer
Sach- und Rechtslage in der Regel aber nicht; fiir

den vorliegenden Streitfall wird dies noch ndher
ausgefﬁhrt° Den Nutzen eines Hinweises - und damit
eine Hinweispflicht - schon dann anzunehmen, wenn
lediglich der AnstoB zu komplizierten Uberlegungen
der Betroffenen gegeben werden konnte, geht nach

der Auffassung des Senats zu weit.

Eine Pflicht der Ersatzkasse, ein Mitglied im Einzel-
fall unaufgefordert zu beraten, besteht jedenfalls
dann nicht, wenn die Gestaltung des Versicherungs-
verhdltnisses nicht offensichtlich unverniinftig ist
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und sich mit den wohlverstandenen Interessen des liit-
glieds in Einklang bringen 188t. Hierbei ist wvon dexr
Rechtskunde des geschulten, auf das Wohl des lMitglieds
bedachten Sachbearbeiters auszugehen° Dieser kennt die
Versicherungsbedingungen genau und ist in der Lage,

die Interessen des Betroffenen unter Berlicksichtigung
der vorhandenen Mdglichkeiten gegeneinander abzuwigen,
ohne den - bei einem Laien nicht seltenen - einseitigen
und vorschnellen Schlullfolgerungen zu verfallen. Darauf,
ob er einen mehr oder weniger guten Iinblick in die per-
sonlichen Verhidltnisse des MHitglieds hat, wird es aller-
dings in der Regel nicht ankommen. Es muB genligen,

wenn das Versicherungsverhdltnis bei einer allgemeinen
Betrachtung als verniinftig angelegt erscheint. Halten
EFhegatten ihre selbstandigen Weiterversicherungen bei
einer Ersatzkasse aufrecht, so besteht flir diesen Ver-
sicherungstrdger grundsidtzlich kein AnlaB, von sich aus
auf die Moglichkeit einer Anderung hinzuweisen. Die
Eingliederung eines Ehegatten in den bereits bestehenden
Familienhilfeanspruch des anderen Ehegatten bringt zwar
den - auf den ersten Blick bedeutsam erscheinenden -
Vorteil einer Beitragsersparnis. Auf der anderen Seitc
kann sich der Verlust des Status eines scelbstindig
Versicherten sehr nachteilig auswirken. Die Beklagte

hat mit Recht auf die hoheren Leistungsanspriiche einer
welterversicherten Frau im Falle der Mutterschaft hin-
gewiesen., Dariuber hinaus kann die Aufgabe des Welter-
versicherungsrechts durch Austritt leicht zum volligen
Verlust aller Rechte und Anwartschaften aus der sozialen
Krankenversicherung fillhren. Familienhilfeanspriiche fux
einen Ehegatten entfallen von selbst, wenn der andere
versicherte Ehegatte nicht mehr unterhaltspflichtig ist®.
Solche Anderungen kdnnen, etwa bei Krankheit des ver-
sicherten Ehegatten, iliberraschend eintreten. Um der
Ersatzkasse erneut beiltreten zu kdnnen, miissen bestimnte
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Voraussetzungen erfiillt sein. Von diesen mag die Aufnahme
eines der Krankenversicherungspflicht unterliegenden Beschiaf-
tigungsverhdltnisses - als AngehOriger eines Personenkrei-
ses, auf den sich die Satzung erstreckt - gerade fir eine
Ehefrau, die ldngere Zeit nicht. berufstatig war, nur schwer
moglich sein oder ganz aufllerhalb ihrer Moglichkeiten,
Fahigkeiten, Absichten und Plane liegen. Eine Anknﬁpfung

an das Versicherungsverhdltnis des Ehemanns in Gestalt einer
hierauf gestiitzten Weiterversicherung ist abgesehen vom Tod
des versicherten Ehegatten (§ 4 Abs. 3 der 12./15. Aufbauvo)
nur begrenzt nach Satzungsrecht mdglich. Uberdies erfordert
die Entscheidung eines Ehegatten iiber die Fortfilhrung oder
Aufhebung einer eigenen Weiterversicherung Uberlegungen,

die die Intimsphdre des ehelichen Verhdltnisses betreffen.
Wirde der Sachbearbeiter einer Ersatzkasse ungefragt Hin-
welse oder Empfehlhngen geben, so ware dies als unange-
messene Einmischung zu werten, zumal die internen Aus-
wirkungen solcher Hinweise oder Empfehlungén auch nicht
annahernd voraussehbar sind.

Da die Beklagte somit - unter Beriicksichtigung jeder Sachlage -
nicht erkennbar ihre Treue- und Sorgfaltspflicht gegeniiber
der Kldgerin verletzt hat, ist die Revision zurlickzuweisen.

Die Kostenentscheidung beruht auf § 193 des Sozialgerichts-
gesetzes,

Dr. Langkeit zugleich fur den infolge Urlaubs Dr. Straub
an der Unterschrift verhinderten
Bundesrichter Spielmeyer
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