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BGB § 823 Ah

Briefwerbung

Fordert der Empfinger einer individuell gestalteten
Briefwerbung das werbende Unternehmen auf, ven weiteren
Werbesendungen dieser Art an ihn abzusehen, kann in

der MiBachtung seines Verlangens eine Verletzung seines
Perstnlichkeitsrechts liegen., Die Beachtung des Wider-
spruchs ist jedoch nicht geboten, wenn dies wegen Art
und Anlage der Werbeaktion flir das werbende Unternehmen
mit einem Arbeits- und Kostenaufwand verbunden ist, der
in keinem angemessenen Verhi#ltnis zu der mit der Werbung
verbundenen Belistigung des Umworbenen steht.
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I ZR 160/71 URTEIL Verkiindet am

16. Februar 1973
Spengler,
Justizangestellte
als Urkundsbeamter
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in dem Rechtsstreit

Heinrich H D, Kaufmann, S, H@m@strase 28,

Kl¥ger und Revisionskléger,

Rechtsanwalt Dr. (D -

- ProzefBbevollméichtigter:

gegen

Firma Adam O @» AG, RGEEEEER, vertreten durch den

Vorstand (Vorsitzer: Herr Alexander A. CYilED).

Beklagte und Revisionsbeklagte,

Rechtsanwilte Dr. D
—

- ProzefBbevollmiichtigte:
und Dr.



Matthias Prinz
Rechtsanwalt

Der I. Zivilsenat des Bundesgerichtshofs hat
auf die mtindliche Verhandlung vom 16. Februar 1973 durch
die Vorsitzende Richterin Dr. Kriiger-Nieland und die
Richter Alff, Dr. Schbtnberg, Dr. Frhr. v. Gamm und
Schwerdtfeger

fir Recht erkannt:

Auf die Revision des Kligers wird das Urteil

des Oberlandesgerichts Karlsruhe = 9, Zivil-

senat in Freiburg - vom 28. Oktober 1971 auf-
gehoben., Die Sache wird zur anderweiten Verhand-
lung und Entscheidung, auch ilber die Kosten der
Revisionsinstanz, an das Berufungsgericht zurlickver-
wiesen.

Von Rechts wegen

Tatbestand

Der Kliger ist selbstindiger Kaufmann, Er ge-
hért zum Empféingerkreis einer Werbeaktion, bei der sich
die beklagte Automobilherstellerin im Jahre 1970 in
persdnlich gehaltenen Begleitschreiben an 147 000 Halter
von Konkurrenz-Fahrzeugen wandte und fiilr ihre Fahrzeuge
warb, Die Anschriften waren von einem Adressenverlag
ermittelt worden. Der Postversand erfolgte in verschlos-
senen Briefumschligen mit Absenderangabe ohne Hinweis
auf den Inhalt der Sendungen. Bei dieser Aktion wurden
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unter Einschaltung einer Werbeagentur und eines Ver-
sandunternehmens im Abstand von jeweils 8 Tagen 6 ver-
schiedene "Mitteilungen" verschickt.

Der Kl#ger hat behauptet, schon nach Eingang der
ersten Sendungen habe er die Beklagte schriftlich ge-
beten, von der Ubermittlung des weiteren angekiindigten
Werbematerials abzusehen. Die Beklagte hat bestritten,
diese Schreiben erhalten zu haben. Auf ein wei-
teres Schreiben des Klégers hin wurde diesem von der
Beklagten fernmiindlich mitgeteilt, seine Anschrift
knne aus der Vielzahl der vorbereiteten Postsendungen
nicht mehr herausgesucht und deshalb seiner Bitée nicht
entsprochen werden., Bei diesem Gespr#ch soll sich der
Kléger - 80 die Darstellung der Beklagten - mit der
Zusendung des letzten Werbebriefs einverstanden erklirt
haben.

Die Beklagte h#lt sich fiir berechtigt, dem Kliger
auch gegen dessen ausdriicklichen Willen solche Werbe-
briefe zuzuleiten. Der Kliéger sieht in einem solchen
Verhalten eine Verletzung seines Perstnlichkeitsrechts.

Er hat zuletzt beantragt,

der Beklagten unter Stfafandrohung zu
untersagen, dem Kl#iger unaufgefordert
Werbe- und Informationsmaterial zuzu-
senden,

hilfsweise,

die Beklagte zu verurteilen, es zu unter-
lassen, dem Kléger Werbematerial zuzusenden,
ohne daB sofort und eindeutig zu erkennen
ist, daB es sich um Werbematerial handelt.




Das Landgericht hat die Klage ab,
Berufung des Kl#gers blieb erfolglos. |
lassenen Revision verfolgt er seine Kl
ter. Die Beklagte beantragt, die Revis
weisen.

Entscheidungsgriinde

I. Das Berufungsgericht sieht in
ten Werbemafinahme der Beklagten keine
Rechte des Kligers. Soweit es eine wid
sitzstrung und die Verletzung eines S
im Sinne von § 823 Abs. 2 BGB ausschli
die Revision keine Riigen.

Das Berufungsgericht verneint au
rechtliche Beeintrdchtigung des dem Kl
Rechtsordnung gewtihrten Schutzes seine
keit. Zur Begriindung fuhrt es im wesen

Bei dem Institut des allgemeinen
keitsrechts handle es sich um eine Gen
die die in den anderen Normen geregelt
stimmungen erginze. Die Grenze der Wil:
setzung des Einzelnen kdnne nach dem G
Giter- und Interessenabwdigung nur durc
Wirdigung des Einzelfalles ermittelt w
fihre hier dazu, daS8 die vom Kl#ger ge
ten Klageanspriiche nicht gerechtfertig

Der Lebensbereich des Einzelnen
vor Beeintrdchtigungen von aufien gesch
die von geringer Bedeutung seien und u
tigen Lebensverhiltnissen aus sozialbe



hingenommen werden miiSten. Das gelte auch fiir die mit
der Briefwerbung verbundenen Bel#stigungen. Auch die
individuelle Briefwerbung sei allgemein {iblich und nach
der Auffassung des Verkehrs zullissig. Bei der beanstan-
deten Werbung der Beklagten habe der Kléger nach Offnen
der ersten Sendung alsbald deren Werbecharskter erkennen
ktnnen und sich dann nicht mehr damit zu befassen brau-
chen. Bel den folgenden Sendungen sei er gewarnt mewesen
und habe sie sogleich wegwerfen kinnen. Solange der
Verkehr diese Werbung als unbedeutende Beeintrlichtigung
ansehe, die man hinnehmen miisse, knne eine besondere
Empfindlichkeit des Empflingers an deren Rechtmlfiigkeit
in der Regel nichts #ndern. Wo die Grenzen zu ziehen
seien gegeniiber dem Interesse des Einzelnen, mit einer
bestimmten Werbung nicht behelligt zu werden, kdnne
dahinstehen. Der Klliger habe seine ablehnende Haltung
damit begriindet, daB er schlechte Erfahrungen mit dem
lokalen Vertragshiéindler der Beklagten gemacht habe. Er
habe zum Ausdruck gebracht, da88 er nach einer Abl¥sung
Jenes Hindlers wieder an Werbematerial der Beklagten
interessiert sei. Der Kllger benutze demnach die Beru-
fung auf sein Persdnlichkeitsrecht als Druckmittel; er
wolle die Beklagte zur Bestellung eines anderen Ver-
tragshiindlers veranlassen. Das habe mit dem Persin-
lichkeitsrechtsschutz nichts zu tun.

II. Die gegen diese Beurteilung gerichteten An-
griffe der Revision haben Erfolg.

Der Hauptklageantrag ist dahin auszulegen, das
der Beklagten untersagt werden soll, sich mit persdn-
lich gehaltenen Werbeschreiben der Art ihrer 1970 ge-
starteten Werbeaktion, die den AnlaB zu diesem Rechts-
streit bildete, an den Kliéger zu wenden, solange dieser
ihr nicht zu verstehen gibt, daB8 er seinen Widerspruch




gegen eine solche Werbung nicht mehr auf:
Anders gestaltete Werbesendungen (wie et
sendungen) sind nicht Gegenstand des Rec]
Das Berufungsgericht hat - da die Beklag
in Ansprbhch nimmt, an den Kl#ger trotz d
spruchs auch in Zukunft Werbeschreiben d
antrag erfaBten Art zu richten - das Rec
bedlirfnis flir die Klage zu Recht bejaht.

Soweit das Berufungsgericht zu dem
kommt, Werbeaktionen der beanstandeten A
weder nach Umfang noch Aufmachung einen
Eingriff in Rechte der Umworbenen dar, i
stimmen. Der Revision ist zwar zuzugeben
sendungen, die sich in ihrer HuBeren Auf
lig als Privatbriefe tarnen und deren We
erst nach ndiherem Befassen erkennbar ist
eine unzumutbare BelHdstigung des Adresse
len k3nnen. Wer werben will, soll sich ¢
eindeutig bekennen und nicht dadurch, ds
Werbesendung den Anstrich eines Privatsc
gibt, eine Aufmerksamkeit erwecken, die
diesen irreflihrenden Vorspann nicht zu e
verm¥chte, Die angegriffene Werbung der
h#lt sich jedoch nach Aufmachung und Umi
Rahmen des Zumutbaren. Nach den aus Recl
nicht zu beanstandenden Feststellungen ¢
gerichts muBte der Kllger spltestens nac
des ersten mit der Absenderangabe versel
briefs angesichts des dem BegleitSChreil
figten Informationsmaterials erkennen, ¢
um eine Werbesendung handelte. Auch der
eine m8glichst erschtipfende Information
sechs im Abstand von einer Woche zugesa



briefe kann néch hingenommen werden, zumal der Kliger,
wie das Berufungsgericht feststellt, durch die erste
Sendung auf weitere Sendungen vorbereitet war und
diese ungelesen wegwerfen konnte.

Die Begriindung, mit der das Berufungsgericht
den Widerspruch des Kliigers gegen weitere Werbesen-
dungen dieser Art fir unbeachtlich h#lt, gibt Jjedoch
zu Bedenken Anlaf. Abgesehen davon, dafl sich aus dem
Schreiben des Kligers vom 23, Mai 1970 entgegen der
Auffassung des Berufungsgerichts nicht entnehmen
148t, der KlHdger habe durch seinen Widerspruch die
Beklagte unter Druck setzen wollen, ihren Singener
Vertragshéindler abzuldsen, kann die Frage, ob die
Beklagte den Widerspruch des Kligers zu respektieren
hat, nur nach objektiven Gesichtspunkten, nicht
aber danach, aus welchen Beweggriinden - ausgespro-
chenen oder nicht ausgesprochenen - sich der Kldger
weitere Werbesendungen verbeten hat, beantwortet
werden. Es geht im Rahmen des Hauptklageantrags al-
lein darum, ob sich die Beklagte {iber das - wie
auch immer motivierte - Verlangen des Kl#gers, in
Zukunft mit derartigen Werbesendungen nicht mehr
behelligt zu werden, hinwegsetzen kann,

In seiner Entscheidung vom 6. Oktober 1972
(NJW 73, 42 £ ) hat sich der Senat mit der Zulds-
sigkeit der Fernschreib-Werbung befaSt und ausge-
fithrt, daB8 Jene Werbung dann nicht zu beanstanden
sel, wenn hierzu das Einversténdnis der Betroffenen
eingeholt werde, da an einer solchen Werbung die
Fernschreib-Teilnehmer durchaus Interesse haben
Bnnten. Wegen der Jener Werbung ihrer Natur nach
anhaftenden Unzutriglichkeiten kdnne Jjedoch ein
solches Einverstiindnis nicht stillschweigend voraus-




gesetzt werden. Bei der Briefpost-Werbung ist die
Interessenlage eine andere. Hier ist die Gefahr
einer unzumutbaren Belldstigung erheblich geringer
und kann - abgesehen von Werbeauswiichsen - gegen-
iber den Interessen der werbenden Wirtschaft an
einer gezielten Individualwerbung und in Anbetracht
der Tatsache, daB viele Umworbene an einer Infor-
mation durch derartige Werbeschriften ein berech-
tigtes Interesse haben, vernachli#ssigt werden, Bei
der Post-Werbung kann somit nicht von vornherein
angenommen werden, der Umworbene lehne diese Art
der Werbung ab, Widerspricht er aber dieser Werbung
" ausdriicklich, so kann in der MiBachtung seiner Wil-
lensiuBerung durchaus eine Persdnlichkeitsrechts-
verletzung liegen. Grunds#étzlich ist in einem sol-
chen Falle eine Fortsetzung dieser Werbung unzuliés-
sig. Etwas anderes kann nur dann gelten, wenn nach
der Art der Ausgestaltung der Werbeaktion eine
Beachtung des Widerspruchs fiir den Werbenden mit
Miihen und Kosten verbunden ist, die in keinem
angemessenén Verhdltnis zu der Verfirgerung und Be-
l4stigung des Umworbenen stehen, der sich eine sol-
che Werbung ausdriicklich verbeten hat. Ob dies im
Streitfall zutrifft, vermag der Senat mangels der
hierzu erforderlichen tatsiichlichen Feststellungen
des Berufungsgerichts nicht zu beurteilen. Die Be-
klagte hat in ihrer Berufungserwiderung vom

14, Juni 1971, Seite 11, dazu ausgefiihrt, Werbeaktionen
der angegriffenen Art wlren praktisch unmdglich,
wenn hiergegen gerichtete Widerspriiche Einzelner
beachtet werden miiBten. Aus dem “nach generellen
Merkmalen zusammengestellten" Anschriftenmaterial
knnten die Anschriften der Widersprechenden nur
mit unverhliltnismiiBig hohen Kosten und nicht mit



letzter Zuverllissigkeit ausgesondert werden. Der Kli-
ger hat das in seinem Schriftsatz vom 18. September
1971, Seiten 8, 9 als absurd bezeichnet und behaup-
tet, es sei sehr einfach, aus einer Adrema-Plat-
tensammlung eine einzelne Adresse herauszunehmen oder
im Computer eine der gespeicherten Anschriften zu
18schen. Zu dieser Behayptung hat sich die Beklagte
in ihrer Erwiderung vom 8. Oktober 1971 nicht sub-
stantiiert geduBert. Das Berufungsgericht wird nach
der erforderlichen Zuriickverweisung in einer erneu-
ten Verhandlung - gegebenenfalls unter Hinzuziehung
eines Sachverstlindigen - zu kldren haben, ob die Aus-
sonderung einer einzelnen Anschrift aus dem Adres-
senmaterial mit einem so erheblichen Zeit- und Kosten-
aufwand verbunden ist, daB demgegeniiber das Interesse
des Kliigers, von Werbesendungen der beanstandeten
Art verschont zu werden, zuriickzutreten hat. Dabei
wird das Berufungsgericht sowohl beriicksichtigen miis-
sen, daB in Zukunft auch weitere Umworbene an die Be-
klagte mit dem Verlangen herantreten kinnten, sie
von einer solchen Werbung auszunehmen, als auch,

daB8 der Beklagten nicht verwehrt werden kann,

bei der Ermittlung der Anschriften potentieller In-
teressenten auf das Anschriftenmaterial von Adres-
senverlagen zuriickzugreifen.

Sollte das Berufungsgericht wiederum zu dem
Ergebnis kommen, daB der Hauptklageantrag unbegriindet
sei, kann der Hilfsantrag nicht mit der Begriindung
zuriickgewiesen werden, der Klédger verlange insoweit
nicht eine Unterlassung, sondern ein positives Tun.
Denn der Hilfsantrag richtet sich nach der Einlassung
des Kligers gegen die bisherige Aufmachung der bean-
standeten Werbeschreiben. Falls das Berufungsgericht
auch nach erneuter Verhandlung feststellt, da8 der
Kliger spitestens nach Offnen der Briefe erkennen
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muBte, daB es sich um Werbesendungen hand
dies indes dem Hilfsbegehren des Kliigers
stehen,

III. Das angefochtene Urteil war daher &
die Sache gemiB § 565 Abs. 1 ZPO zur ande
handlung und Entscheidung an das Berufung
das auch {iber die Kosten der Revision zu
hat, zuriickzuverweisen.

Kriiger-Nieland Alff

v. Gamm Schwerdtfe;
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