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5 _AZR 517/75
5 (2) Sa 16/75 Baden-Wiirttemberg

Verkiindet am
12. Januar 1977

gez. Kistner,

Angestellte

als Urkundsbeamter

der Geschaftsstelle In Sachen

I, Yony SIomMury

bp-.

hat der Finfte Senat des Bundesarbeitsgerichts aufgrund der mind-

lichen Verhandlung vom 12. Januar 1977 durch die Vorsitzende Rich-
terin Professorin Dr. Hilger, die Richter Dr. Heither und Dr. Sel-:
densticker sowie die ehrenamtlichen Richter Keller und Dr. Hirt 3
fiir Recht erkannt:

OYIN J B8 §§ YorU JURqUaIL S[E PUls SUNJWIRSS[I9)I) 9P I[Id

1INy

1. Die Revision der Beklagten gegen das Urteil des
Landesarbeitsgerichts Baden-Wiirttemberg vom 19.
Juni 1975 - 5 (2) Sa 16/75 - wird gzurilickgewiesen.

2. Die Kosten der Revision tragt die Beklagte.

Von Recht s wegen!
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Tatbestand:

Die Beklagte ist ein Vertriebsunternehmen, das Erzeug-
nisse der Befestigungstechnik fiir das Bau~ und Baunebenge-
werbe liber ihre Vertriebsorganisation unmittelbar an Endver-
braucher liefert. Ihre Vertriebsorganisation umfaBt im Ge-
biet der Bundesrepublik Deutschland fiinf Zweigniederlassun-
gen und 60 Auslieferungslager, iiber die etwa 280 angestell-
te Vertreter ein Programm von nahezu 3.000 Einzelartikeln
vertreiben und daneben eine ausgedehnte Beratungs- und Ser-
vicetdatigkeit ausiiben. Ihre Hauptverwaltung befindet sich
in Minchen. Der Jahresumsatz der Beklagten liegt weit iiber
100 Millionen DM. Ihr Kundenstamm umfaBt in der Bundesrepub-
lik Deutschland einschlieBlich Westberlin iiber 100.000 Kun-
den.

Der tiber 40 Jahre alte Klager, der vier minderjdhrige
Kinder zu versorgen hat, war flir die Beklagte und deren
Rechtsvorgidngerin seit dem Jahre 1958 zundchst als freier
Handelsvertreter und seit dem 1. Februar 1965 als Angestell-
ter im AuBendienst tdtig. Grundlage des Arbeitsverhdltnisses
der Parteien war der schriftliche Anstellungsvertrag vom 28.
Januar 1965. Nach § 2 Abs. 1 dieses Vertrages bestand die
Tatigkeit des Klagers vor allem in der Vermittlung von Auf-
tragen fur die Beklagte sowie in der Durchfiihrung des Kun-
dendienstes und der Kundenberatung. Nach § 3 wurde dem Kl&-
ger ein bestimmtes Verkaufsgebiet iibertragen, dessen Ande-
rung sich die Beklagte unter den dort ndher bezeichneten
Voraussetzungen gegen Zahlung einer Entschadigung vorbe-
hielt. Uber diese Entschiddigung enth#lt der Anstellungsver-
trag folgende Regelung:

"ITm Falle der Durchfiihrung einer Gebietsinde-
rung und einer damit verbundenen Verminderung
seines Einkommens erhdlt der Vertreter eine
Entschddigung in Hohe von 50 % des Bruttopro-
visionsertrages der abgetrennten Kunden in
den der Abtrennung vorangegangenen 12 Monaten.
Werden im Rahmen der Gebietsdnderung gleich-
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zeitig dem Arbeitsgebiet neue, fiir die Gesell-
schaft bereits gewonnene Kunden zugeteilt, wer-
den 50 % des Bruttoprovisionsertrages der neu
hinzugekommenen Kunden in den der Zuteilung
vorausgegangenen 12 Monaten bei der Errechnung
des Gesamtsausgleiches in Anrechnung gebracht.
Die Entschddigung wird nach AbschluB der Ge-
bietsdnderung fadllig und unter Berlicksichti-
gung der gesetzlichen Abzilige ausbezahlt."

In den Jahren 1965 und 1968 erfolgten zu Lasten des Klé=-
gers Gebietsverkleinerungen, fiir die der Klager jeweils die
vorerwihnte Entschddigung erhielt. Zuletzt war sein Verkaufs-
gebiet auf die Landkreise Ravensburg, Wangen, Tettnang, Lin-
dau und auf den Stadtkreis Lindau festgelegt.

1Y STOMUTE]

§ 4 des Anstellungsvertrages regelt die Vergltung des K1§-
gers, die sich aus einem monatlichen Fixum von 600,-~ DM brut§
to und Provisionen fiir die aus seinem Verkaufsgebiet eingehen%
den Auftrdge zusammensetzte. Im Durchschnitt der beiden letz-
ten Jahre seiner Tdtigkeit erzielte der Klédger ein Jahresein-:
kommen von 112.000,~- DM.

unjurt

d S[e put

In § 5 des Anstellungsvertrages ist sodann unter der Uber-
schrift "Pflichten des Vertreters" u. a. folgendes bestimmt:
'./'. L 3 ;
2‘ o e ;
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3. Verbindliche Grundlage fiir die Tatigkeit des
Vertreters sind ferner die "Richtlinien zum
Vertrag fiir angestellte Vertreter und Handels-
vertreter". Der Vertreter ist zur strikten
Einhaltung dieser Richtlinien verpflichtet.
Insbesondere ist der Vertreter verpflichtet,
der Gesellschaft iiber die taglich durchge-
fiihrten Besuche und die dabei erzielten Er-
folge und Erfahrungen nach MaBgabe der durch
die Gesellschaft zur Verfiligung gestellten For-
mulare und der hierzu bestehenden Richtlinien
vollst&ndig und arbeitstédglich zu berichten
sowie seine Kundenkartei nach den Richtlinien
der Gesellschaft laufend und auf dem Tages-
stand zu fiihren.
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Die vorstehend erwdhnten Richtlinien der Beklagten ent-
halten folgende Regelung iliber das Berichtswesen und die Ver-
kaufsunterlagen:

"Der Vertreter ist verpflichtet, tidglich ord-
nungsgemdB und aussagekrédftig lber seine Be-
suchstidtigkeit unter Verwendung der ihm von
der Gesellschaft zur Verfiigung gestellten For-
mulare zu berichten. Das Berichtswesen umfaft
hierbei neben der Besuchsté@tigkeit auch die
Konkurrenz- und Marktbeobachtung sowie die
Feststellung von Montageproblemen, die noch
nicht oder in unzureichender Weise durch un-
ser jeweils vorhandenes Verkaufsprogramm ge-
16st werden konnen. Bei Nichteinsendung des
Tagesberichtes, ohne daf vom Vertreter hier-
fiir eine Erkldrung vorliegt, gilt der entspre-
chende Arbeitstag als Urlaubstag. Weiterhin
ist der Vertreter verpflichtet zur exakten Ter-
minvormerkung, zur tagfertigen und vollst&ndi-
gen Flihrung seiner Kundenkartei unter Verwen-
dung der ihm von der Gesellschaft zur Verfigung
gestellten Formulare sowie zur Einhaltung sei-
ner Tourenpldne. Die Tourenpldne werden hier-
bei vom Vertreter in Zusammenarbeit mit dem
fiir ihn zustindigen Verkaufsleiter erstellt.”

Nach der Berichtspraxis der Beklagten hatte der Kliger
die fiir jeden Tag zu fertigenden Besuchsberichte auch téglich
an die fiir ihn zusténdige Zweigniederlassung Stuttgart der
Beklagten einzusenden. Dort wurden sie iiberprift und ausge-
wertet und sodann bis zum 4. Werktag des Folgemonats an die
Zentrale der Beklagten in Minchen weitergeleitet, wo sie fur
insgesamt 17 verschiedene Statistiken und Bewertungen bend-
tigt wurden, wdhrend sie in der Zweigniederlassung Stuttgart
zur Erstellung einer Monatsanalyse fiir die einzelnen Vertreter
durch EDV jeweils gegen Monatsmitte verwertet wurden.

Nachdem die Beklagte schon im Jahre 1967 die Arbeitsweise
des Kldgers bemdngelt hatte, weil er nach ihrer Ansicht die
Kunden nicht hiufig genug besuchte und sie nicht intensiv ge-
nug bearbeitete, beanstandete sie mit Schreiben an den Klager
vom 5. Februar 1969, daB ihr fiir das Jahr 1968 insgesamt 71
Tagesberichte fehlten, und kiindigte dem Klédger deshalb eine
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Riickbelastung mit bereits gezahlten Provisionen in Héhe von
5.466,-— DM an. Hiervon sah sie jedoch spdter gem&B Schreiben
vom 19. Midrz 1970 "in Anbetracht der nunmebr reibungslos funk-
tionierenden Zusammenarbeit" ab.

In den Jahren 1970 und 1971 wurde der Klager von der
Zweigniederlassung Stuttgart der Beklagten erneut und wieder—-
holt schriftlich abgemahnt, weil er die Tagesberichte iiber
Kundenbesuche meistens erst am Ende eines Monats oder in den
ersten Tagen des Folgemonats abgesandt hatte. Die letzte die-
ser Beanstandungen datiert vom 19. Oktober 1971. Danach gingen
die Tagesberichte fiir Dezember 1971 erst am 16. Januar 1972
bei der Zweigniederlassung Stuttgart ein, so daB sie fir die
Monatsanalyse Dezember 1971 nicht mehr ausgewertet werden konn-
ten. Auch in der Folgezeit bis zum 17. September 1973 ubersana-
te der Kliger seine Berichte nicht tédglich, sondern wiederum :
hdufig erst am Monatsende oder an den ersten Tagen des Folge
monats. Die Tagesberichte fiir den 14. bis 18. Mai 1973 gingen
sogar erst am 7. Juni 1973, diejenigen fir den 21. bis 30.
Mai 197% erst am 27. Juni 1973 und der Bericht fiir den 29. J
ni 1973% erst am 20. Juli 1973 bei der Niederlassung Stuttgart~
ein. Deswegen wurde der Klidger am 17. September 197% erneut
durch den Verkaufsleiter E nachdriicklich abgemahnt
und an seine Pflicht zur ordentlichen und zeitgerechten Be-
richterstattung unter Hinweis auf Kiindigungsfolgen beil weite<
rer Ssumnis erinnert. Von Oktober 1973 bis Marz 1974 ergeben -
die Einginge der Tagesberichte des Kl&gers bei der Zweignie-
derlassung Stuttgart folgendes Bild:
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Einige dieser Besuchsberichte mufl3ten zuriickgegeben wer-
den, weil die Kundennummer falsch oder fiir die Computeranla-
ge nicht leserlich oder mit falschem Stift eingetragen war.

Mit Schreiben vom 8. Februar 1974 bot die Beklagte dem
Kliger schlieBlich eine Vertragsanderung an, wonach sein Ver-
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tretungsgebiet zum 28. Mirz 1974 um die landkreise Tettnang
und Iindau sowie um den Stadtkreis Lindau verkleinert werden
sollte, und zwar ohne die fiir Fdlle dieser Art in § 3 des An-
stellungsvertrages vorgesehene Entschidigung. Zur Begriindung
verwies die Beklagte auf die fortgesetzten Vertragspflichtver-
letzungen des Kléigers im Bereich der t&glichen Besuchsbericht—i
erstattung. Durch die beabsichtigte Gebietsverkleinerung wire
dem Kldger ein Teilgebiet mit einem auf das Jahr 1973 bezoge- %
nen monatlichen Durchschnittsumsatz von 38.571,-- DM genommen |
worden, wihrend ihm ein Restgebiet mit einem ebenfalls auf
197% bezogenen monatlichen Durchschnittsumsatz von 45.988,--
DM verblieben wire. Die hierfiir nach § 3 des Anstellungsvertra
ges zu zahlende Entschddigung hdtte etwa 27.000,-- DI ausge-
macht. Der Klidger lehnte diese ihm angebotene entschadlgungs-
lose Verkleinerung seines Vertretungsgebiets jedoch ab.

p AR, yony m MUTE]

Daraufhin kiindigte die Beklagte mit Schreiben vom 28. Mirz

1974 das Arbeitsverhdltnis des Klagers unter Bezugnahme auf
seine hiufigen VerstoBe gegen die Besuchsberichtspflicht und
die dieserhalb vielfach gewechselte Korrespondenz fristgemdR
zum 31. Dezember 1974 auf. Mit Wirkung vom 18. Juli 1974
stellte sie den Klidger unter Fortzahlung der Vergitung von deg
Arbeitsleistung frei und setzte seinen Nachfolger in das Ver-
tragsgebiet ein. Bei der Ubergabe der Geschiftsunterlagen
stellte die Beklagte fest, da8 der Kl&ger die nach den Rlchtl
nien vorgeschriebene Kundenkartei nur unvollsténdig gefiihrt
hatte und daB er statt dessen einen nach eigenen Vorstellungen
angelegten Ordner (Tourenplan) benutzte, den er bei den Kunden-
besuchen mit sich fiihrte und in den er alle wichtigen Angaben
eintrug.

U YUeqUIjR(] STe puIs T:L\ll[ll"dll’\\“}].ln \
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Mit der vorliegenden Klage wendet sich der Kl&ger gegen
die ausgesprochene Kiindigung, die er filir sozialwidrig halt.
Er hat vorgetragen:

Seine VertragsverstdBe seien nicht so schwerwiegend, daB
sie eine Kiindigung sozial rechtfertigen konnten. Dies gelte ums
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somehr, als nach der letzten Abmahnung vom September 1973
nennenswerte VerstoBe gegen seine Berichtspflicht nicht mehr
vorgekommen seien. Nach dieser Abmghnung seien die Besuchs-
berichte mit wenigen Ausnahmen stets nur um einige Tage ver-
spdtet bei der Zweigniederlassung Stuttgart eingegangen und
am Monatsende jeweils vollstdndig gewesen, so daB sie fir
die Monatsanalysen rechtzeitig zur Verfiigung gestanden hat-
ten. Es lasse sich auch gar nicht feststellen, daB8 die ver-
spdtete Einreichung der Besuchsberichte iiberhaupt zu irgend-
welchen konkreten Nachteilen fiir die Beklagte gefiihrt habe.
Gleiches gelte hinsichtlich der Fiihrung der Kundenkartei.

Im i{ibrigen diene das gesamte, ohnehin iibertriebene Berichts-
wesen der Beklagten ausschlieBlich dem Verkauf ihrer Produk-
te. Insoweit konne ihm aber angesichts der von ihm erzielten
Umsdtze und der Hohe der vereinnahmten Provisionen kein Vor-
wurf gemacht werden. Die Kiindigung sei deshalb unwirksam.
Jedoch zeigten die Begriindung der ausgesprochenen Kindigung,
seine Freistellung von der Dienstleistung seit Mitte Juli
1974 und der damit verbundene Verlust seines Kontaktes zur
Kundschaft, der Einsatz eines anderen Vertreters in seinem
Vertragsgebiet wie auch die Fiihrung des Rechtsstreits durch
die Beklagte, daB ihm eine Fortsetzung des Arbeitsverhaltnis-
ses Uber den 31. Dezember 1974 hinaus nicht mehr zugemutet
werden konne. Daher seien die Voraussetzungen fiir eine Auf-
l6sung seines Arbeitsverhdltnisses gegen Zahlung einer ange-
messenen Abfindung gegeben. Angesichts seiner langen Be-
triebszugehorigkeit erscheine ein Abfindungsbetrag von 12 Mo~
natsverdiensten angemessen.

Der Klager hat deshalb beantragt,

festzustellen, daB die dem Klager gegen-
iiber am 28. Marz 1974 ausgesprochene Kin-
digung sozial nicht gerechtfertigt und da-
her rechtsunwirksam ist;

das Arbeitsverhdltnis zwischen den Par-
teien zum 31. Dezember 1974 aufzuldosen und
die Beklagte zur Zahlung einer angemesse-
nen Abfindung zu verurteilen.
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Die Beklagte hat Klageabweisung beantragt und vorgetragen:
Fiir ein Vertriebsunternehmen ihres Ranges und ihrer Grofe sel |
die Beobachtung des Marktgeschehens und des Erfolges ihrer
AuBendienstmitarbeiter von existenzieller Bedeutung. Dem ent-
spreche ihr bis ins kleinste Detail durchdachtes, geplantes
und eingefiihrtes Besuchsberichtswesen und die nach ihren Richt-
linien zu fiihrende Kundenkartei. Gem#B den vertraglichen Ver-
einbarungen sei zwar die Verkaufspflicht des Klagers seine
Hauptpflicht gewesen; dieser Hauptpflicht seien aber in § 5
Abs. % des Anstellungsvertrages die tédgliche Berichtspflicht
und die tagfertige Filhrung von Verkauféunterlagen,
re der Kundenkartei, in ihrer Gewichtigkeit gleichgestellt
worden. Die tdglichen Besuchsberichte seien ihr wesentliches
Steuerungsmittel zu ibhren Vertretern hin und zugleich das In-
formationsmedium des Vertreters zu ihr hin. Die tagfertige
Fiihrung der Kundenkartei sei lebenswichtig, weil sie im Falle
der Verhinderung des eingesetzten Vertreters kurzfristig und
schlagkridftig Informationsquelle fir eine ununterbrochene Be-
arbeitung der Kundschaft durch einen Ersatzvertreter darstell
Seine diesbesziiglichen Pflichten habe der Klager trotz zahllo-:
ser Abmahnungen beharrlich verletzt und damit eine Gefahr fir:
das gesamte Berichtswesen heraufbeschworen. Auch nach der letz-
ten verschirften Abmahnung mit Kiindigungsandrohung im Septem-}
ber 1973 sei der Kldger seiner Berichtspflicht nur mangelhafti
nachgekommen, so daB die ausgesprochene Kiindigung aus verhal--
tensbedingten Griinden sozial gerechtfertigt sei. i
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Das Arbeitsgericht hat die Unwirksamkeit der Kindigung
festgestellt, das Arbeitsverhdltnis der Parteien zum 31. Dezemn-
ber 1974 aufgeldst und die Beklagte zur Zahlung einer Abfindun
in Héhe von 80.000,-- DM verurteilt. Die HOhe dieser Abfin-
dung entspricht bei einem vom Arbeitsgericht geschatzten Mo~
natsverdienst von 7.925,-- DM etwa dem Betrage von zehn Monats-

verdiensten.

‘Die gegen dieses Urteil von der Beklagten eingelegte Be~
rufung hat das Landesarbeitsgericht zuriickgewlesen. Mit ihrer
Revision verfolgt die Beklagte ihr Klageabweisungsbegehren weis
ter, wihrend der Kldger um Zuriickweisung der Revision bittet.
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Entscheidungsgriinde:

Die Revision ist nicht begriindet. Das Landesarbeitsge-
richt hat die von der Beklagten ausgesprochene ordentliche
Kindigung im Ergebnis mit Recht als unwirksam angesehen.

I. Die Beklagte stiitzt ihre Kindigung im wesentlichen auf
die fortwihrenden VerstdBe des Kligers gegen seine vertrag-
liche Pflicht zur tdglichen Besuchsberichterstattung und auf
die Verletzung seiner Pflicht zur tagfertigen Fuhrung der
Kundenkartei. Das Landesarbeitsgericht hat diese Pflichtver-
letzungen des Kligers jedoch zur sozialen Rechtfertigung der
Kiindigung nicht ausreichen lassen. Hierbei ist es in rechtli-
cher Hinsicht zutreffend davon ausgegangen, daB eine verhal-
tensbedingte Kiindigung gemdB § 1 Abs. 2 Satz 1 KSchG dann
sozial gerechtfertigt ist, wenn der Arbeitnehmer Vertrags-
verletzungen begangen hat, die zwar nicht so schwerwiegend
sind, daB sie dem Arbeitgeber die Fortsetzung des Arbeitsver—
hiltnisses schlechthin unzumutbar machen, die aber doch sol-
ches Gewicht haben, daB sie die Kiindigung bei verstandiger
Wiirdigung in Abwdgung der Interessen der Vertragsparteien und
des Betriebes als billigenswert und angemessen erscheinen las-
sen. Das entspricht der sténdigen Rechtsprechung des Bundes-
arbeitsgerichts (statt aller: BAG 1, 99 und 117 = AP Nrn. 5
und 6 zu § 1 KSchG; AP Nr. 1 zu § 1 KSchG Verhaltensbedingte
Kindigung [zu III der Griinde]).

1. Nach den tatsdchlichen Feststellungen des angefochtenen
Urteils sind die Besuchsberichte des Kldgers vor der letz-
ten Abmahnung durch den Verkaufsleiter E vom 17. Sep-
tember 197% in vielen Fillen erheblich verspatet bei der
Zweigniederlassung Stuttgart der Beklagten eingegangen. Auch
nach dieser Abmahnung ist der Kldger in Einzelf&@llen seiner
Berichtspflicht nicht tdglich nachgekommen, sondern hat -
wenn auch fiir jeden einzelnen Arbeitstag - in aller Regel
mehrere Tagesberichte zusammen an die Zweigniederlassung
Stuttgart gesandt. Ganz erheblich ilberschritt der Klager die
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Einsendefrist, indem er die Berichte fiur den 29. und 30. No-
vember 1973 zusammen mit den Berichten fiir den 3. bis 5. und
fiir den 17. bis 21. Dezember 1973 erst am 27. Dezember 1973
und die Berichte vom 27. und 28. Dezember 1973 erst am 15. Ja-
nuar 1974 einreichte. Ferner hat sich der Klager nicht an die
Richtlinien der Beklagten iiber die tagfertige Flihrung der Kun-
denkartei gehalten.

a) In diesem Verhalten des Klégers sieht das Landesarbeitsge-
richt mit Recht nicht unerhebliche VerstoBe gegen seine ar-
beitsvertraglichen Pflichten, deren Gewicht noch durch zahlrei-
che Abmahnungen, zuletzt durch die Abmahnung vom 17. Septembe%
1973, verstdrkt werde. Es meint jedoch, diese Pflichtverletzué—
gen des Kldgers miiBten in einem milderen Licht erscheinen,
weil sie sich nicht auf seine vertraglichen Hauptpflichten,
ndmlich seine Pflicht zur Vermittlung von Auftrigen fir die
Beklagte sowie zur Durchfiihrung des Kundendienstes und der
Kundenberatung bezdgen, sondern nur den Bereich vertraglicher
Nebenpflichten betrdfen. Diese Begriindung des Landesarbeits-
gerichts begegnet rechtlichen Bedenken. Es kann nicht allgem
gesagt werden, eine Verletzung vertraglicher Nebenpflichten
wiege von vornherein weniger schwer als ein VerstoB gegen die
Hauptpflichten. Auch eine Verletzung von Nebenpflichten kann
je nach den Umst&nden des Einzelfalles eine ordentliche Khndl
gung sozial rechtfertigen. Es kommt deshalb nicht entscheiden
darauf an, wie die dem angestellten Vertreter obliegende Be-
richtspflicht rechtlich zu qualifizieren ist, ob sie allgemein
den Haupt- oder den Nebenpflichten zuzurechnen ist. MaBgebend
ist vielmehr die Bedeutung, die der jeweils in Rede stehenden
Vertragspflicht im Rahmen des Arbeitsverhdltnisses der Par-
teien zukommt, und wie sich die Verletzung dieser Vertrags-
pflicht fiir den anderen Vertragsteil auswirkt. Gerade die lau-
fenden Berichte der AuBendienstmitarbeiter konnen fir die
Existenz und den Erfolg eines Unternehmens ausschlaggebende
Bedeutung gewinnen, weil sie der Unternehmensleitung Einblick
in die Marktlage und das Marktgeschehen vermitteln und ihr so
die Mdglichkeit verschaffen, sich rechtzeitig auf beginnende
Veridnderungen am Markt einzustellen.

JLaw — Gesetze und Urteile oo e on Ava,,ab,e on the

Kostenlos  (mobile App) P> Google play 12 -

Uber 200 Gesetze L fi
Uber 100.000 Urteile aw — fiir Android JLaw — fir i0OS

LY

ElIE)

'LU )7 L8 \ § Yoeu yue Mt  S[e puls Junjuiwessia)1) 19p

']/mp;,



https://itunes.apple.com/de/app/apple-store/id1071207904?pt=117423805&ct=Stamped_PDFs&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=marly.jlaw
https://www.prinz.law
http://www.marly.de

Matthias Prinz
Rechtsanwalt

- 12 -

Im vorliegenden Falle 1Bt es sich jedoch rechtfertigen,
die VerstoBe des Klagers gegen seine Pflicht zur taglichen
Besuchsberichterstattung und zur tagfertigen Fihrung der Kun-
denkartei milder zu beurteilen, als wenn der Klager seine
Vertragspflichten zur Kundenwerbung, Kundenberatung und zur
Durchfiihrung des Kundendienstes vernachldssig hdtte. Das
Landesarbeitsgericht hat das erhebliche Interesse an der
strikten Einhaltung der Berichtspflicht und der Pflicht zur
Fihrung der Kundenkartei nicht verkannt. Es hebt wieder-
holt die vitale Bedeutung hervor, die die Beklagte ihrem In-
formationssystem beimesse und die diesem System im Hinblick
auf Marktanalyse, Marktstatistik, zur Sicherung des Informa-
tionsflusses zwischen ihr und ihren Vertretern und als Mit-
tel zur Steuerung ihrer Vertreter auch zukomme. Es weist je-
doch darauf hin, daB die Beklagte keinen einzigen Fall habe
darlegen und unter Beweis stellen konnen, in dem ihr auf-
grund der Versdumnisse des Klagers konkrete Nachteile ent-
standen seien. Lassen sich aber keine konkreten schadlichen
Auswirkungen der Versdumnisse des Klagers feststellen, dann
kann seinen VertragsverstoBen nicht die gleiche Bedeutung
beigemessen werden, als wenn er etwa seine Pflicht zur Ver-
mittlung von Auftridgen fiir die Beklagte vernachldssig hatte;
denn letzteres hdtte sich unmittelbar nachteilig auf die Um-
satzentwicklung der Beklagten ausgewirkt.

b) Die in diesem Zusammenhang von der Revision erhobenen
Riigen greifen nicht durch.

aa) Unbegrindet ist zundchst die Riige der Revision, das lLan-
desarbeitsgericht habe der Beklagten zu Unrecht die Darle-
gungs— und Beweislast fiir den Eintritt eines konkreten Scha-
dens auferlegt. Im Rahmen eines Kiindigungsschutzprozesses hat
der Arbeitgeber alle diejenigen Umstdnde darzulegen und gege-
benenfalls zu beweisen, die bei der Interessenabwidgung fir
die soziale Rechtfertigung der Kindigung ins Gewicht fallen
kénnen. Das Landesarbeitsgericht vermiBt daher mit Recht eine
substantiierte Darlegung der Nachteile, die sich fir die Be-
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klagte aus der Verletzung der Berichtspflicht des Klagers und
seiner Pflicht zur tagfertigen Fihrung der Kundenkartei erge-
ben haben.

bb) Die Revision riigt ferner, daB das Landesarbeitsgericht
die in der Berufungsbegriindung vom 28. Februar 1975 enthalte-
nen Beweisangebote der Beklagten fiir das Funktionieren und die
Bedeutung ihres Informationssystems, insbesondere den Antrag
auf Augenscheineinnahme in der Zweigniederlassung Stuttgart,
iibergangen habe. Sie fiihrt hierzu aus, diese Beweisantrige
seien geeignet gewesen, das Funktionieren und die Bedeutung
des Informationssystems der Beklagten sowie den insoweit von
ihr getriebenen materiellen Aufwand zu beweisen und ferner
deutlich zu machen, daB dieser Aufwand gerade durch das Verhal
ten des Kldgers, soweit es seine Tatigkeit betreffe, weitge-
hend nutzlos geworden und dariiber hinaus der mogliche Markter
folg nicht erzielt worden sei. Diese Revisionsriige genigt
schon nicht den an eine ordnungsgemdBe Verfahrensriige zu stels
lenden Anforderungen; denn sie ist nicht mit Tatsachen belegt:
und bezeichnet - mit Ausnahme des Antrags auf Augenscheinein-
nahme - auch nicht mit hinreichender Deutlichkeit diejenigen
Beweismittel, die das Landesarbeitsgericht iibergangen haben
soll. Hiervon abgesehen bedurfte es aber auch keine Bewelser-
hebung iiber das Funktionieren und die Bedeutung des Informa-
tionssystems der Beklagbten sowie iiber die Auswirkungen der
Pflichtverletzungen des Kldgers auf dieses System. Denn das
Landesarbeitsgericht hat die insoweit von der Beklagten vor-
getragenen Tatsachen ersichtlich als zutreffend unterstellt
und sie seiner Gesamtwiirdigung zugrundegelegt.
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¢) Bei seiner Wiirdigung der PflichtverstoBe des Klagers
fiihrt das Berufungsgericht weiter aus, der ausgesprochenen Kin.
digung kdnne kein Prédventivcharakter in bezug auf die iibrigen
Vertreter der Beklagten beigelegt werden, weil die Kindigung
weder Strafcharakter habe noch dazu diene, mogliche Vertrags-
versttBe anderer Mitarbeiter zu Lasten des Gekilindigten in die
Waagschale zu werfen. Hierbel iibersieht das Landesarbeitsge-
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richt jedoch - worauf die Revision mit Recht hinweist -, daB
sich laufende Pflichtverletzungen eines Arbeitnehmers, wenn
sie sanktionslos bleiben, als schlechtes Beispiel auch auf

die Arbeitsmoral anderer Betriebsangehoriger auswirken und sie
negativ beeinflussen konnen und daB der Arbeitgeber auch aus
diesem Grunde durchaus ein berechtigtes Interesse daran haben
kann, sich von einem solchen Mitarbeiter zu trennen. Im vor-
liegenden Falle kommt diesem Gesichtspunkt aber keine nennens-
werte Bedeubtung zu. Der Klager arbeitete nicht mit anderen
Vertretern der Beklagten zusammen. Jeder ihrer Vertreter hat
sein eigenes, ihm zugeteiltes Verkaufsgebiet, in dem er allein
und unabhéngig von den anderen Vertretern tatig wird. Der ein-
zelne Vertreter hat also keinen unmittelbaren Einblick darin,
ob und in welchem Umfang ein anderer Vertreter seine Berichts-
pflichten vernachlidssigt. Die Gefahr eines negativen Einflus-
ses der VertragsverstoBe des Klagers auf das Verhalten ande-
rer AuBendienstmitarbeiter der Beklagten ist daher nur ge-
ring zu veranschlagen und kann bei der Gesamtwirdigung nicht
wesentlich ins Gewicht fallen.

2. Die Beklagte hat dem Kldger fernmer noch vorgeworfen, er
habe die Verkaufskapazitét seines Gebietes nicht ausgeschopft
und zu erkennen gegeben, dal er keine Lust zum Besuch von
Baustellen habe. Das Landesarbeitsgericht hat das nicht fest-
gestellt. Die Revision beanstandet, daB es die dafiir in der
Berufungsbegriindung angetretenen Beweise nicht erhoben hat.
Diese Revisionsriige genligt jedoch wiederum nicht den an eine
ordnungsgeméBe Verfahrensriige zu stellenden Anforderungen. Es
fehlt die Bezeichnung der angeblich ilibergangenen Beweismittel
und die Angabe der unter Beweis gestellten konkreten Tatsachen,
aus denen sich ergeben soll, daB der Klager die Verkaufsmog-
lichkeiten in seinem Gebiet pflichtwidrig nicht ausgeschopft
habe. Zu der behaupteten UnlustduBerung des Klagers hat die
Beklagte auf Seite 15 ihrer Berufungsbegriindung unter Benen-
nung des Zeugen M zwar vorgetragen, man habe vom Kl&a-
ger AuBerungen gehdrt, daB er keine Lust habe, Baustellen zu
besuchen. Hieraus geht aber nicht einmal hervor, ob.der Zeuge
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: eine solche AuBerung des Klédgers selbst wahrgenom-

men oder ob er das nur von anderen gehdrt hat. Ware letzteres
der Fall, so wire der Beweisantritt ohnehin unbeachtlich. Hier-
von abgesehen ist das erwdhnte Vorbringen der Beklagten auch

zu unbestimmt; denn es wird nicht gesagt, zu welcher Zeit, bel
welcher Gelegenheit und wie oft der Kléger eine solche Unlust-
duBerung getan haben soll. Das Landesarbeitsgericht brauchte
dieses Beweisangebot der Beklagbten daher nicht zu beriicksichti-

gen.

3. Im Rahmen seiner Interessenabwédgung hélt das Landesarbeits
gericht dem Kl&dger neben seiner langjéhrigen Beschéftigungszeff
mit Recht zugute, daB er trotz der zweimaligen Verkleinerung 4
seines Vertretungsgebiets ausgesprochen gute Verkaufserfolge
erzielt habe, daB die Beklagte ihm im Mdrz 1970 eine "nunmehr:
reibungslos funktionierende Zusammenarbeit" in bezug auf das
Berichtswesen bescheinigt habe, daB er im Dezember 1972 als
"Sieger der H ~Olympiade" begliickwiinscht und mit Schreiber
vom 7. Februar 1974 anléBlich einer Sonderaktion "HeiBer
Herbst" ausgezeichnet worden sei und daB er auch in der soge-:

nannten "Bestsellerliste" nach dem Stand vom 31. Dezember 19
auf einem glinstigen Platz rangiere.
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4. Entscheidend gegen die soziale Rechtfertigung der Kundl-f
gung spricht jedoch folgendes:
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Die nachlissige Besuchtsberichterstattung der Klagers,
auf die die Beklagte ihre Kindigung stutzt, war bereits seit
dem Jahre 1967 immer wieder Gegenstand von Erdrterungen zwi-
schen den Parteien. Die Beklagte hat die sich Uber einen so
langen Zeitraum hinziehendén und trotz mehrfacher Abmahnungen
immer wiederholten Pflichtverletzungen des Kldgers mit Riick-
sicht auf die von ihm erzielten Verkaufserfolge jahrelang hin-
genommen. Als sie sich dann schlieBlich im Mrz 1974 zur Kin-
digung des Klagers entschlof, war seit der letzten Abmahnung
vyom 17. September 197% in der Besuchsberichterstattung des
Kligers bereits eine deutliche Besserungstendenz festzustel-
len, worauf das Landesarbeitsgericht zutreffend hinweist.Au-
Berdem war vorgesehen, das Verkaufsgebiet des Kligers zum 28.
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Marz 1974 um die Landkreise Tettnang und Lindau sowie um den
Stadtkreis Lindau zu verkleinern. Durch diese erhebliche Ein-
schrankung seines Verkaufsgebiets hdtten sich auch die Reise-
zeiten des Klagers verkiirzt, und er hidtte dann fiir die tdgli-
che Besuchsberichterstattung mehr Zeit zur Verfiigung gehabt.
Es bestand deshalb die begriindete Aussicht, daB der Kldger
bei verkleinertem Verkaufsgebiet die noch vorhandenen Mingel
in der Besuchsberichterstattung abstellte. Unter diesen Um-
stdnden hidtte die Beklagte zundchst die weitere Entwicklung
abwarten miissen, bevor sie die Kindigung aussprach.

Hinzu kommt, daB die Beklagte dem Klager noch mit Schrei-
ben vom 8. Februar 1974 angeboten hat, die Zusammenarbeit mit
ihm in dem verkleinerten Verkaufsgebiet fortzusetzen. Damit
hat sie selbst zu erkennen gegeben, daB die Verletzung der
Berichtspflichten fir sie noch keinen Kiindigungsgrund abgab.
Sie hat die Kindigung erst ausgesprochen, als es ihr nicht
gelungen war, den Klager zum Verzicht auf die ihm bei Verklei-
nerung seines Verkaufsgebiets vertraglich zustehende Entscha-
digung zu bewegen. Eine entschadigungslose Einschriénkung sei-
nes Verkaufsgebiets brauchte der Klager nach seinem Vertrage
nicht hinzunehmen. Seine Weigerung, auf seinen Entschadigungs-
anspruch zu verzichten, konnte die Beklagte deshalb auch nicht
zum Anlafl nehmen, sich von ihm zu trennen.

II. Gegen die vom Arbeitsgericht auf Antrag des Klagers vor-
genommene und vom lLandesarbeitsgericht bestatigte Auflosung

des Arbeitsverhdltnisses gegen Zahlung einer Abfindung von
80.000,~- DM hat sich die Beklagte weder in der Berufungs- noch
in der Revisionsinstanz gewandt. Sie will diese Entschei dung
offenbar fiir den Fall hinnehmen, daB ihre Kindigung rechtsun-
wirksam sein sollte, um den Kladger nicht weiterbeschaftigen

zu missen. Die Entscheidung des Landesarbeitsgerichts iiber die
Auflosung des Arbeitsverhdltnisses und liber die Hdhe der zu
zahlenden Abfindung ist deshalb der Priifung durch den Senat

entzogen.
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III. Nach alledem erweist sich das angefochtene Urteil im Er-
gebnis als zutreffend, so dal die Revision der Beklagten mit
der Kostenfolge aus § 97 ZPO zurlickzuweisen war.

gez.: Dr. Hilger Dr. Heither Dr. Seidensticker

Keller Dr. Hirt
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