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4 AZR 332/83

216/83 Dusseldorf

Verkiindet am
20. Mdarz 1985

Haust,
Regierungshauptsekretidrin
als Urkundsbeamter

der Geschaftsstelle

Matthias Prinz
Rechtsanwalt

Im Namen des'Volkes!

Urteil’

In Sachen

pp.

hat der Vierte Senat dés'Bundesarbeitsgérichts aufgrund

der miindlichen Verhandlung vom 20. MiArz 1985 durch den

Vorsitzenden Richter Dr. Neumann, die Rich%ter Dr. Etzel

Weller sowie die ehrenamtlichen Richter
JLaw — Gesetze und Urteile

Kostenlos
Uber 200 Gesetze
Uber 100.000 Urteile

(mobile App)

P5Ckmgepby
JLaw — fiir Android

Polcyn
Available on the
D App Store

JLaw — flr i0OS

www.prinz.law

1ZINYdsa8 HUIN I BLY §§ YoRU YURQUIR(] S[e PUIS SUN[UILIRSS[19)I) I9P (I ], YONY STOMUTH


https://itunes.apple.com/de/app/apple-store/id1071207904?pt=117423805&ct=Stamped_PDFs&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=marly.jlaw
https://www.prinz.law
http://www.marly.de

Matthias Prinz
Rechtsanwalt www.prinz.law

und Brocksiepe fliir Recht erkannt:

Die Revision der Beklagten gegen das Urteil
des Landesarbeitsgerichts Dlisseldorf vom
4, Mai 1983 - 6 Sa 216/83 - wird auf Kosten

der Beklagten zurlickgewiesen.

Von Recht s wegen!

Tatbestand:

Die Klidgerin, die der Gewerkschaft Handel, Banken und Ver-

s unyu

sicherungen als Mitglied angehdrt, steht seit 1. September 1970
als Lagerarbeiterin in den Diensten der Beklagten. Die Beklagte
betreibt eine pharmazeutische Grofhandlung und ist Mitglied im
Landesverband des genossenschaftlichen GroB- und AuBenhandels
Nordrhein-Westfalen. Die Kl&dgerin erhdlt Lohn nach der Lohngruppe

IT des Lohnrahmenabkommens fiir den Grof-~ und AuBenhandel Nord-

rhein-Westfalen vom 14, Mirz 1980 (LRA).

Die Beklagte vertreibt etwa 60.000 pharmazeutische Produkte.
Die Kldgerin stellt im Lager der Beklagten Kommissionen fiir Apo-
theken zusammen. Ihr werden hierbei auf einem Transportband Pla-
stikwannen mit Auftragsscheinen zugeflthrt, auf denen die von ihr
herauszusuchenden Artikel einzeln nach Lagerplatznummer, Menge,
Wareneinheit, Bezeichnung und Darreichungsform (Gel, Dra, Loe

usw.) genannt sind. Die Kligerin entnimmt den aufgefiihrten Ar-
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tikel aus dem Lagerfach entsprechend der angegebenen Lagerplatz-
nummer. Sodann hat sie den entnommenen Artikel mit den Angaben
auf dem Auftragsschein (Menge, Wareneinheit, Artikelbezeichnung,
Darreichungsform) zu vergleichen. Danach trdgt sie die entnommene
Menge in den Auftragsschein ein. Ist der nach dem Auftragsschein
bestellte Artikel nicht oder nicht in der angeforderten Menge im
Lagerfach oder bei den oberhalb des Faches lagernden Ubervorridten
vorhanden, so tridgt die Kldgerin einen entsprechenden Vermerk in

den Auftragsschein ein. Bei mit einem V im Auftragsschein ge-

&

kennzeichneten Artikeln priift und vermerkt sie das Verfalldatum.

Bei reservierten Artikeln, die mit einem R im Auftragsschein ge-

(1 13p AP Y2

kennzeichnet sind, hat sie eine Kollegin gegenzeichnen zu lassen.
Bei ungewdhnlichen Mengenangaben hat sie eine Aufsichtsperson
hinzuzuziehen. Wird die Kl3gerin in einem Eilfall ausnahmsweise
einmal mit Lebendimpfstoffen befalt, so ist auf geklihlte Lagerung
zu achten. Im Rahmen der Frilhschicht rdumt die Kligerin die Re-

touren in die Lagerfdcher ein.

Mit der wvorliegenden Klage begehrt die Kldgerin flr die Zeit

ab 1. April 1982 Lohn nach der Lohngruppe IV LRA, hilfsweise
nach Lohngruppe III LRA. Sie meint, ihre Tatigkeit erfordere we-
gen ihrer Schwierigkeit eine Anlernzeit. Eine kurze Einwelsung
reiche nicht aus, wie sich schon aus der umfangreichen Arbeits-
anweisung der Beklagten ergebe. Tatsdchlich habe sie nach der
Einfiihrung des neuen Kommissionierungssystems der Beklagten im
Jahre 1978 selbst eine erneute Einarbeitungszeit von zwei bis
drei Monaten bendtigt. Neue Mitarbeiterinnen wlirden nach einer

Einarbeitung durch die Gruppenleiterin fiUr zwei bis drei Monate
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einer erfahrenen Kommissioniererin zugeteilt, was als Anlernzeit
im Sinne des LRA anzusehen sei. Von einer Zusammenstellung von
Kommissionen "nach Symbolen und Ordnungsmerkmalen" im Sinne der
Lohngruppe II LRA k&nne nur dann gesprochen werden, wenn die an-
geforderten Artikel lediglich nach der Lagerplatznummer 2zu ent-
nehmen wiren. Nach der Arbeitsanweisung der Beklagten sei die
Lagerplatznummer jedoch nur ein Wegweiser zum schnellen Auffinden
der abzugebenden Artikel. Die Waren dirften nicht allein aufgrund

der Lagerplatznummer herausgesucht und in der Plastikwanne wei-

&

tergeleitet werden.

Die Kldgerin hat demgemdB beantragt

s unyu

festzustellen, daB die Beklagte verpflich-
tet ist, sie ab dem 1. April 1982 nach der
Lohngruppe IV des Lohnrahmenabkommens des
Grok- und AuBenhandels in Nordrhein-Westfa-
len vom 14. Mirz 1980 zu verglten, hilfs-
weise nach der Lohngruppe III des Lohnrah-
menabkommens.

Die BReklagte hat beantragt, die Klage abzuweisen. Sie hat

vorgetragen, die eigentliche Kommissionierungstdtigkeit der Kla-
gerin sei mit dem Auffinden des Artikels anhand der Lagerplatz-
nummer beendet. Die Lagerplatznummer erleichtere nicht nur das
Auffinden, sondern bestimme den Artikel eindeutig. Die anschlie~
Rende Selbstkontrolle sei selbstverstdndlich und flur die tarif-
vertragliche Eingruppierung bedeutungslos; denn der Tarifvertrag
stelle lediglich auf das Auffinden des Artikels ab. Das sei der-
art einfach, daB eine neue Mitarbeiterin bereits nach einer zwei-

bis dreistiindigen theoretischen Einweisung anhand der dreiseiti-
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gen Arbeitsanweisung in einer Gruppe eingesetzt werden kdnne, wo
sie zundchst einer Mitarbeiterin zugeordnet werde, die ihr not-
falls helfen k®bnne. Eine Einarbeitungszeit sei nicht erforder-
lich. Eine durchschnittliche Arbeitsleistung werde bei einigen
Mitarbeiterinnen bereits nach zwei bis drei Tagen, in der Regel
nach einer Woche erreicht. Die Lagerplatznummern seien Symbole
bzw. Ordnungsmerkmale im Sinne des einschldgigen Tdtigkeitsbei-

spiels der Lohngruppe II LRA.

Das Arbeitsgericht hat unter Abweisung der Klage im Ubrigen

festgestellt, daB die Beklagte verpflichtet ist, die Kldgerin ab

dem 1. April 1982 nach der Lohngruppe III LRA zu vergliten. Das

Landesarbeitsgericht hat die Berufungen der Kl&dgerin und der Be-

s unyu

klagten zuriickgewiesen und die Revision zugelassen.

Gegen das Urtei} des Landesérbeitsgerichts hat nur die Be-
klagte Revision eingelegt. Sie begehrt weiterhin die Abweisung
der Klage in vollem Umfang. Die Kldgerin beantragt Zurilickweisung

der Revision.

Entscheidungsgriinde:

0 - an —— —— wr e Mt GE e S G G M W e Gmm A e G . A . . .

Die Revision ist unbegriindet. Die Vorinstanzen haben der in
der Revigionsinstanz noch anhdngigen Klage mit Recht stattgege-
ben. Die Beklagte ist verpflichtet, die Kligerin ab 1. April
1982 nach Lohngruppe III des Lohnrahmenabkommens fiir den Grof-

und AuRenhandel Nordrhein-Westfalen vom 14, Marz 1980 (LRA) zu
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vergliten. Denn die Kl&gerin erfiillt das T&atigkeitsbeispiel der .

Lohngruppe III Nr. 2 "Zusammenstellen von Kommissionen".

Auf das Arbeitsverhdltnis der Parteien findet kraft beider-
seitiger Tarifbindung das LRA mit unmittelbarer und zwingender
Wirkung Anwendung (§ 3 Abs. 1, § U4 Abs. 1 Satz 1 TVG). Danach
ist fiir die Eingruppierung der Kl&gerin von folgenden "Grundsit-

zen der Einstufung" in § 2 LRA auszugehen:

1. Flir die Einstufung der gewerblichen Arbeit-
nehmer nach diesem Lohngruppenplan sind in
erster Linie die Oberbegriffe maBgebend.
Bei der Festlegung der Oberbegriffe war es
der Wille der Verhandlungskommission, die-
se so zu formulieren, daR die Steigerungen
der Aufgabenschwierigkeit von den einfach-
sten bis zu den qualifizierten Anforderun-
gen zum Ausdruck gebracht werden.

s unyu

2. Die Tdtigkeitsbeispiele wurden ergédnzend
und nur beispielhaft zugeordnet; sie er-
heben keinen Anspruch auf Vollst&dndigkeit.
Es wurde eine Durchldssigkeit angestrebt.
Ausschlaggebend sind in erster Linie die
Oberbegriffe.

o e o

4, Werden von den gewerblichen Arbeitnehmern
Tatigkeiten verschiedener Lohngruppen aus-
geiibt, so muBR die Einstufung der lberwie-
genden Tdtigkeit entsprechen.

In § 3 LRA werden sodann die einzelnen Lohngruppen aufge-

fihrt, wobei es vorliegend auf folgende Bestimmungen ankommt:
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Lohngruppe II

o A e o0 W e e W s e

Arbeiten einfacher Art, die ohne vorherige Ar-
beitskenntnis nach Einweisung ausgefihrt wer-
den,

Beispiele:

1. Hausboten,

2. Pack~, Sortier-, Regalauffiill- und Zubrin-
gertdtigkeit, Kaffeeverlesen, Splilen, Eti-
kettieren.,

Zusammenstellen von Kommissionen oder son-

stige vergleichbare Arbeiten nach Symbolen
oder Ordnungsmerkmalen,

&

Lohngruppe III

—— e dar - o . e -
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Arbeiten, die ohne vorherige Arbeitskenntnisse
nach kurzer Einarbeit ausgefiihrt werden.

1

Arbeiten in der jewéils erforderlichén Anlern-
zeit flir die T&dtigkeiten der Lohngruppe IV.

Beispiele:
1. Boten, Pfortner
2. Pack-, Hilfs- oder Platzarbeiten, z. B. in

Ldgern, Kiithlhdusern, Fruchtreifereien, Kel-
lereien, H&fen, Tankstellen.

{
Zusammenstellen von Kommissionbn.
{

i
e & ®

Nach § 2 Abs. 4 LRA ist fir die Eingruppierung die iber-
wiegende Tdtigkeit der Klidgerin maRgebend. Das ist vorliegend
unstreitig die Zusammenstellung von Kommissionen filir Apotheken.
Ob diese Tatigkeit der Kldgerin der Lohngruppe II oder der Lohn-
gruppe III zuzuordnen ist, richtet sich gemdf § 2 Abs. 1 LRA in

erster Linie nach den tariflichen Oberbegriffen. Das gilt Jjedoch
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grundsidtzlich dann nicht, wenn Tdtigkeiten als Beispiele in den
jeweiligen Lohngruppen ausdriicklich genannt sind (BAG Urteil vom
8. Februar 1984 - 4 AZR 158/83 -, zur Verdffentlichung vorge-
sehen, mit weiteren Nachweisen). Diesen allgemeinen Grundsatz des
Tarifrechts hat der Senat auch auf das vorliegende LRA angewendet
(BAG Urteil vom 20. Juni 1984 - 4 AZR 208/82 -, zur Vertffent-

lichung in der Fachpresse vorgesehen). Daran wird festgehalten.

Das LRA nennt als ausdriickliche T&tigkeitsbeispiele in der

&

Lohngruppe Il das "Zusammenstellen von Kommissionen ... nach

Symbolen oder Ordnungsmerkmalen" und in der Lohngruppe III das

(1 13p AP Y2

"Zusammenstellen von Kommissionen". Damit kommt es fiir die Ent-
scheidung des Rechtsstreits ausschlieflich darauf an, ob die
Kldgerin in der einen oder anderen Weise Kommissionen zusammen-
stellt. Zutreffend haben die Vorinstanzen bejaht, daBk die Klage-
rin ohne die Beschridnkungen der Lohngruppe II (Zusammenstellen
nach Symbolen oder Ordnungsmerkmalen) ihre Tadtigkeit als Kommis-
sioniererin verrichtet und demgemdf Anspruch auf Verglitung nach

Lohngruppe III LRA hat.

Nach dem flr die Tarifauslegung maRgebenden Tarifwortlaut
und tariflichen Gesamtzusammenhang (BAG Urteil vom 12. September
1984 - 4 AZR 336/82 -, zur Verdffentlichung vorgesehen) sind nach
der Lohngruppe II LRA nur solche Arbeitnehmer zu vergliten, die im
wesentlichen "nach Symbolen oder Ordnungsmerkmalen” Kommissionen
zusammenzustellen haben, wihrend Kommissionierer nach der Lohn-
gruppe ITI LRA verglitet werden sollen, wenn sie darlber hinaus

beim Zusammenstellen der Kommissionen noch andere Gesichtspunkte
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beachten und nach sonstigen Kriterien fachlich differenzieren
miissen. Damit wird zugleich dem Grundsatz Rechnung getragen, daB
nach der Tarifsystematik T&dtigkeiten der Lohngruppe III LRA einen
hdheren Schwierigkeitsgrad haben als solche der Lohngruppe II LRA
(BAG Urteil vom 20. Juni 1984 - 4 AZR 208/82 -, zur Verdffent-
1iéhung in der Fachpresse vorgesehen). Hierbei sind unter Symbo-
len bzw. Ordnungsmerkmalen insbesondere Buchstaben, Ziffern,
Farben und sonstige Kennzeichen zu verstehen (vgl. Gabler’s

Wirtschaftslexikon, 9. Aufl., Sp. 591).

Nach diesen Grundsdtzen geht die Tdtigkeit der Kldgerin lber

die Zusammenstellung von Kommissionen nach Symbolen oder Ord-

nungsmalen hinaus. Die Kl&gerin hat zwar die von ihr zusammenzu-

s unyu

stellenden Waren zundchst nach einer auf einem Auftragsschein
vermerkten Lagerplatznummer, die auch an dem dazugehdrigen Fach,
des Warenregals angebracht ist, und damit nach -einem Ordnungs-
merkmal herauszusuchen. Darin erschdpft sich ihre Tatigkeit je-
doch nicht. Vielmehr hat sie nunmehr den dem Lagerfach entnomme-

nen Artikel mit den Daten des Auftragsscheins zu vergleichen, auf

dem neben der Lagerplatznummer die Artikelbezeichnung, die Wa-
reneinheit und die Darreichungsform (Gel, Dra, Loe usw.) aufge-
fihrt ist. Sie hat also nicht nur zu priifen, ob der Artikel dem
angegebenen Lagerfach entnommen worden ist, sondern ob die auf
der Verpackung des Arzneimittels angegebene Artikelbezeichnung,
die Wareneinheit und die Darreichungsform mit den entsprechenden
Daten auf dem Auftragsschein {ibereinstimmt. Damit wird von der
Kldgerin eine T&tigkeit verlangt, die liber eine bloBe Selbstkon-

trolle nach Ordnungsmerkmalen hinausgeht. Hierbei handelt es sich
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um keine nebensdchliche, sondern um eine fiir die T&tigkeit der
Klidgerin wesentliche Tdtigkeit. Denn nach der schriftlichen Ar-
beitsanweisung der Beklagten ist die Lagerplatznummer nur ein
Wegweiser zum schnellen Auffinden des abzugebenden Artikels. Die
Kldgerin darf nach der Arbeitsanweisung die Ware in keinem Falle
nur aufgrund der Lagerplatznummer abgeben, sondern muR zuvor im-
mer den dem Lagerfach entnommenen Artikel mit dem Auftragsschein
vergleichen und die abgegebene Menge auf dem Lagerlaufzettel

eintragen. Darliber hinaus hat die Kl&gerin bei einem mit einem

groRen V im Auftragsschein gekennzeichneten Artikel das Verfall-
datum auf dem Auftragsschein zu vermerken, bei reservierten Ar-

tikeln, die mit einem groBen R im Auftragsschein gekennzeichnet

sind, eine Kollegin hinzuzuziehen, die gegenzuzeichnen hat, und

s unyu

bei ungewdhnlichen Mengenangaben eine Aufsichtsperson zu Rate zu
ziehen. Auch diese Tatigkeiten gehen lber das Zusammenstellen

nach Symbolen oder Ordnungsmerkmalen hinaus.

Da die T&tigkeit der Kladgerin demgemdB nicht das Tatig-

keitsbeispiel "Zusammenstellen von Kommissionen nach Symbolen

oder Ordnungsmerkmalen" im Sinne der Lohngruppe II LRA erfillt
und damit das Tadtigkeitsbeispiel "Zusammenstellen von Kommissio-
nen" der Lohngruppe III LRA auf sie zutrifft, brauchen die all-
gemeinen tariflichen T&dtigkeitsmerkmale der Lohngruppe III LRA
nicht mehr Uberprift zu werden. Deshalb gehen die darauf gerich-

teten Rligen der Revision fehl.

Auch die weiteren Einwendungen der Revision sind unbegriin-

det. Entgegen der Behauptung der Beklagten sind einfachere Kom-
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missioniertdtigkeiten, als sie die Kladgerin ausfithrt, durchaus
denkbar. Zutreffend weist das Landesarbeitsgericht darauf hin,
daR ein Zusammenstellen von Kommissionen nach Ordnungsmerkmalen
z. B. dann gegeben wdre, wenn die Kladgerin lediglich gehalten
wdre, die Artikel anhand der ihr vorgegebenen Lagerplatznummer
dem entsprechenden Lagerfach zu entnehmen und in die ihr zuge-
fiihrte Wanne zu legen. Eine solche Tatigkeit ist einfacher als
die Tdtigkeit der Kligerin. Sie ist auch theoretisch denkbar. Die
Kontrolltédtigkeit ist nicht notwendiges Merkmal einer Zusammen-
stellung von Kommissionen, wenn die Ordnungsmerkmale eindeutig

und unverwechselbar sind.

Im ibrigen ist auch ohne weiteres vorstellbar, daB die Kon-

s unyu

trolltdtigkeit von einer anderen Person ausgefiihrt wird. Danach
kénnten etwa die einen Mitarbeiterinnen die Waren nur den Lager-
fidchern mit den angegebenen Lagerplatznummern entnehmen und damit
lediglich Kommissionen nach Ordnungsmefkmalen zusammenstellen,
wdhrend bei einer Endkontrolle durch andere Mitarbeiterinnen die

entnommene Ware mit den Auftragsscheinen verglichen wlirde. Ebenso

wdre ein Zusammenstellen von Kommissionen nach Ordnungsmerkmalen
gegeben, wenn die Lagerplatznummer auf den einzelnen Artikeln
aufgedruckt widre. Dann hidtte die Kldgerin auf den Auftragsschei-
nen nur die Lagerplatznummer zu beachten und den Artikel mit der
entsprechenden Lagerplatznummer herauszusuchen und in die Wanne
zu legen. Darauf weisen die Kligerin und das Arbeitsgericht zu-

treffend hin.

Entgegen der Auffassung der Beklagten ist das Auffinden der
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von der Kligerin zusammenzustellenden Waren mit der Entnahme aus
dem Lagerfach noch nicht beendet. Aufgefunden ist der Artikel
erst dann nach der der Kl&dgerin zugewiesenen Arbeitsaufgabe, wenn
sie den Artikel mit den im Auftragsschein aufgefiihrten Daten
verglichen hat. Erst dann hat die Kligerin ihre Kommission zu-
sammengestellt. Dies wird besonders deutlich, wenn man den Fall
bedenkt, daB die Kligerin bei ihrer Kontrolltidtigkeit einen Irr-
tum bemerkt und deshalb die entnommene Ware gegen die richtige
Ware austauschen muB; erst damit ist der auf dem Auftragsschein

bestellte Artikel aufgefunden.

Die Beklagte hat gemdB § 97 Abs. 1 ZPO die Kosten ihrer

erfolglosen Revision zu tragen.

s unyu

Dr. Neumann Dr. Weller Dr. Etzel

Polcyn Brocksiepe

JLaw — Gesetze und Urteile o e Available on the
Kostenlos (mobile App) » Google play D App Store

Uber 200 Gesetze " . —
Uber 100.000 Urteile JLaw — flir Android JLaw — flr i0OS

i
S



https://itunes.apple.com/de/app/apple-store/id1071207904?pt=117423805&ct=Stamped_PDFs&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=marly.jlaw
https://www.prinz.law
http://www.marly.de

