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Entscheidungsstichwort:

Unterrichtung des Betriebsrats ﬁber Mitarbeiterbefragung‘

Gesetz:
BetrvG § 80 Abs. 2

Leitsdatze:

1. Der Betriebsrat kann vom Arbeitgeber nach § 80 Abs. 2
BetrVG Auskunft iiber die Auswertung einer im Betrieb durch-
gefiihrten Umfrage verlangen, wenn hinreichende Wahrschein-
lichkeit besteht, daf die dabei gewonnenen Erkenntnisse
Aufgaben des Betriebsrats betreffen.'

2. Fir den erforderlichen Grad der Wahrscheinlichkeit ist der
jeweilige Kenntnisstand des Betriebsrats mafgeblich. Die An-
forderungen sind umso niedriger; je weniger der Betriebsrat
aufgrund der ihm bereits zugdnglichen Informationen beurtei-
len kann, ob die begehrten Auskiinfte tatsachllch zur Durch—
filhrung seiner Aufgaben erforderlich sind.

3. Kennt der Betriebsrat bereits die Fragebdgen und die
betriebsbezogenen Auswertungen der Antworten, so setzt ein
Anspruch auf Vorlage zusadtzlich erstellter abteilungsbhe-
zogener Auswertungen konkretere Anhaltspunkte voraus. Fehlen
sie, so muf der Betriebsrat darlegen, zur Ausiibung welcher
Rechte er seine Kenntnisse als nicht ausreichend an51eht, und
welche zusdtzlichen einschldgigen Informationen er sich inso-
weit aus den abteilungsbezogenen Auswertungen verspricht.
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1 ABR 28/97
12 TaBV 86/96 Hessisches LAG

Im Namen des Volkes!

Verkiindet am
8. Juni 1999

BescHIuB

Klapp,
Amtsinspektor
als Urkundsbeamter In dem BeschluRverfahren

der Geschéftsstelle

unter Beteiligung

1.

hat der Erste Senat des Bundesarbeitsgerichts aufgrund der mindlichen Anhérung
vom 8. Juni 1999 durch den Prasidenten Professor Dr. Dieterich, die Richter Dr. Rost
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-2. P
u.ndDr’_Wir_smaﬁn‘sowie die ehrenamtlichen Richter Schneider und Dr. Gentz be-
) B : """"‘“
schlosgen:

1. Aufgrund der Erledigungserklarungen der Beteiligten wird
das Verfahren insoweit eingestellt, als der geltendgemachte
Auskunftsanspruch die Vorlage von Fragebdgen und von
betriebsbezogenen Auswertungslisten und Darstellungsfor-
men betrifft.

2. Der BeschluB des Hessischen Landesarbeitsgerichts vom ™
28. November 1996 - 12 TaBV 86/96 - wird aufgehoben, so-
weit er abteilungsbezogene Auswertungen und Darstsl-
lungsformen betrifft. .

Insoweit wird die Anschlu3beschwerde des Betriebsrats ge-
gen den BeschluR des Arbeitsgerichts Frankfurt vom 15. No-
vember 1994 - 8 BV 433/94 - zurlickgewiesen.

Von Rechts wegen!

Griinde:

e

A Die Beteiligten streiten noch dartiber, inwieweit der Betriebsrat von der Ar-
beitgeberin verlangen kann, ihm Auswertungen von Mitarbeiterbefragungen zur

Verfligung zu stellen.

Die Arbeitgeberin betreibt im gesamten Burdesgebiet Mtbei- und Einrich-
tungshéuser, so auch in H . Dort fihrte sie erstmalig im Scmmer 1994
und erneut 1996 mittels eines Fragebogens eine ,Mitarbeiterbefragung OP* durch. In

einem Rundschreiben an die Belegschaft vom Januar 1994 heifltt es dazu:

~Wir wollen wissen, was gerade Du denkst in einer Reihe von
wichtigen Fragen, die uns alle angehen. Besonders W ist
ein Haus, in dem h&ufig unter einem hohen Druck gearbeitet
wird. Die Aufgaben sind vielféltig, die Anforderungen an Flexibi-
litat sind hoch, hdufig geht es stressig zu.
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In dieser Situation ist es besonders wichtig, dafy Du als Mitar-
beiter Dich wohlfiihist und Dich entwickeln kannst.

Zuerst mdchten wird Dich bitten, einen Fragébogen auszufil-
len, der Deine tagliche Arbeit im Einrichtungshaus betrifft. Wir
fragen Dich z.B. wie Du

-1 insgesamt

- Deine Arbeitsaufgaben und Anforderungen bei der Arbeit
- Entwicklungsméglichkeiten

- Gehalt und Sozialleistungen

- Deinen unmittelbaren Vorgesetzten

- die Geschaftsleitung

- das Betriebsklima

siehst.

Wenn wir die Ergebnisse haben, werden innerhalb der Abtei-
lungen und Bereiche, fir die Einzelergebnisse vorliegen, Ar-
beitsgruppen gebildet. In dieser Arbeitsgruppe werden die Be-
fragungsergebnisse der jeweiligen Abteilungen oder des jewei-
ligen Bereiches analysiert und Vorschldge entwickelt, um Dei-
nen Arbeitsalltag inhaltsreicher, interessanter und produktiver
zu gestalten. An diesen Arbeitsgruppen kannst Du auch teil-
nehmen.

Du antwortest véllig anonym. Die eigentliche Auswertung der
Fragebdgen wird von einer externen Unternehmensberatung,
der OP Consulting AB aus Schweden, durchgefihrt. Die Er-
gebnisse werden so aufgearbeitet, dal ein einzelner Teilneh-
mer an der Befragung nicht identifiziert werden kann (siehe
auch beiligendes Schreiben zur Anonymitét).

Die Antworten in den Fragebdgen wurden durch Darstellung in einem Kreis-
schema in Form von betriebs- und abteilungsbezogenen ,Radardiagrammen” aus-
gewertet. Darliber hinaus wurden sie auch in anderen Diagrammformen dargestelit.
Die Arbeitgeberin erhielt diese Auswertungen, nicht dagegen die zusatzlichen hand-
schriftlichen Kommentare, welche die Arbeitnehmer auf den Riickseiten der Frage-
bdgen abgeben konnten. Dem Betriebsrat wurden von der Arbeitgeberin, wie die
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Beteiligten in der miindlichen Anh&rung vor dem Senat tibereinstimmend bekundet
haben, die Fragebogen-Formulare sowie diejenigen Listen und Diagramme mitge-
teilt, die auf den gesamten Betrieb bezogen sind. Der Forderung des Betriebsrats,
ihm auch die entsprechenden abteilungsbezogenen Unterlagen zugénglich zu ma-

chen, kam die Arbeitgeberin nicht nach.

Der Betriebsrat hat die Auffassung vertreten, er habe auch auf diese Unter-
lagen Anspruch. Er benétige sie ndmlich zur Durchfihrung seiner Aufgaben. So
kénnten sich aus der Befragung Erkenntnisse ergeben, aufgrund derer er hinsichtlich
der Regelung der Ordnung des Betriebes, der betrieblichen Lohngestaltung, von
MafBnahmen des Arbeitsschutzes sowie des Betriebs von Sozialeinrichtungen initia-
tiv werden miisse. Auch kénne sein Beteiligungsrecht bei der Gestaltung der Ar-
beitsplatze und Arbeitsabléufe beriihrt sein. SchlieRlich kdnnten ihm die gewonne-
nen Informationen bei der Erflllung seiner Verpflichtung zugute kommen, die Ein-
haltung der zugunsten der Arbeitnehmer geitenden Schutzvorschriften zu tiberwa-

chen.
Der Betriebsrat hat zweitinstanzlich beantragt,

der Arbeitgeberin aufzugeben, ihm die Fragebdgen der Mitar-
beiterbefragungen ,OP* 1994 und 1996 sowie die aufgrund der
Mitarbeiterbefragungen ,OP“ 1994 und 1996 ersteliten abtei-
lungs- und betriebsbezogenen Auswertungslisten, Radardia-
gramme, Matrixdiagramme und Histogramme sowie die hand-
schriftichen Kommentare der befragten Arbeitnehmer zur Ver-
figung zu stellen.

Die Arbeitgeberin hat beantragt,

den Antrag abzuweisen.
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Sie hat vorgetragen: Der Betriebsrat habe keinen Anspruch darauf, da} ihm
die begehrten Unterlagen zur Verfligung gestellt werden. Er bendétige sie nicht zur
Erfullung seiner gesetzlichen Aufgaben. Solche seien von den Befragungen nicht
betroffen. Diese hétten lediglich den Zweck gehabt, die Fihrungskréfte Gber die
Stimmung im Betrieb zu unterrichten sowie das Verstandnis untereinander und die
Kommunikation auf allen Ebenen zu fdrdern. Sie, die Arbeitgeberin, habe die Ergeb-
nisse der Umfragen na&mlich nicht zum AnlaR fur die Planung konkreter Ma3nahmen
genommen, die Beteiligungsrechte nach dem Betriebsverfassungsgesetz ausldsen
wirden. Im Ubrigen kdnne sie iber die abteilungsbezogenen Ergebnisse nicht verfi-
gen, denn diese seien ungedffnet den jeweiligen Abteilungsleitungen zur eigenen

Verwendung lUberlassen worden.

Das Arbeitsgericht hat dem Begehren des Betriebsrats, das urspriinglich auf
die Befragung von 1994 und aulerdem generell auf kiinftige Befragungen gerichtet
war, stattgegeben. In der Beschwerdeinstanz &nderte der Betriebsrat den Antfag,
indem er ihn auf die Befragungen 1994 und 1996 bezog. Das Landesarbeitsgericht
gab der Beschwerde der Arbeitgeberin hinsichtlich der auf den Fragebdgen ver-
merkten handschriftlichen Kommentare statt. Im ibrigen wies es die Beschwerde
zuriick und entsprach insoweit auch dem Antrag des Betriebsrats hinsichtlich der
Befragung 1996. Die Rechtsbeschwerde wurde vom Landesarbeitsgericht zugelas-

sen.

in der Anhérung vor dem Senat erklarte der Betriebsrat mit Zustimmung der
Arbeitgeberin die Hauptsache fiir erledigt, soweit er die Vorlage der Fragebdgen so-
wie der betriebsbezogenen Auswertungslisten, Diagramme und Histogramme bean-

tragt hatte. Der Betriebsrat macht in der Rechtsbeschwerdeinstanz einen Auskunfts-
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anspruch nur noch hinsichtlich der entsprechenden abteilungsbezogenen Listen und
Darstellungen geltend. Die Arbeitgeberin beantfagt mit der Rechtsbeschwerde, den
noch im Streit befindlichen Antrag des Betriebsrats abzuweisen. Der Betriebsrat be-

antragt, die Rechtsbeschwerde zurlickzuweisen.

B. Die Rechtsbeschwerde ist begriindet. Der Betriebsrat hat keinen éuskunfts-,

anspruch hinsichtlich der auf die einzelnen Abteilungen bezogenen Unteri'agen.

l. Das Landesarbeitsgericht hat angenommen, der Betriebsrat bend&tige die

Fragebdgen und sowohl die betriebs- als auch die abteilungsbezogenen Auswertun- f

gen zur Erftllung seiner gesetzlichen Aufgaben. Sie kénnten namlich Informationen
enthalten, deren er im Rahmen seiner aligemeinen Pflichten bedirfe, um bestehen-
de Schutzvorschriften iiberwachen und Mafthahmen zugunsten der Arbeitnehmer
und des Betriebes beantragen zu kdnnen. Auch kénnten mitbestimmungspflichtige

Angelegenheiten, wie Fragen der Ordnung des Betriebs, betroffen sein.

I Nachdem die Beteiligten in der Anhérung vor dem Senat libereinstimmend
erklart haben, daf} - entgegen den Feststellungen des Landesarbeitsgerichts - die
Arbeitgeberin dem Betriebsrat die mit dem Auskunftsanspruch begehrten Frageb-
gen und betriebsbezogenen Auswertungen tatsachlich zur Verfigung gestelit hat,
fehlt dem weitergehenden Auskunftsbegehrén die Grundlage. Es sind keine Ge-
sichtspunkte da;getan oder erkennbar, aus denen sich ergeben wirde, daft der Be-
triebsrat auch die abteilungsbezogenen Auswertungen zur Erfullung seiner gesetzli-

chen Aufgaben benétigen wiirde.

1. Insoweit ist nach stédndiger Rechtsprechung des Senats von folgenden

Grundsatzen auszugehen:
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Nach § 80 Abs. 2 BetrVG hat der Arbeitgeber den Betriebsrat zur Durchfiih-
rung seiner Aufgaben unter Vorlage der erfarderlichen Unterlagen rechtzeitig und
umfassend zu unterrichten. Zu den in dieser Vorschrift angesprochenen Aufgaben
des Betriebsrats gehdren neben den in § 80 Abs. 1 BetrVG aufgezeigten Uberwa-
chungs- und Forderpflichten alle gesetzlichen Beteiligungsrechte. In Betracht kammt
insbesondere auch die Wahrnehmung der Mitbestimmungsrechte nach § 87 Abs. 1
BetrVG. Der Auskunftsanspruch besteht nicht erst dann und nicht nur insoweit, als
Beteiligungsrechte aktuell sind. Vielmehr soll es dem Betriebsrat durch die Informati-
on ermdglicht werden, in eigener Verantwortung zu priifen, ob sich Aufgaben im Sin-
ne des Betriebsverfassungsgesetzes ergeben und ob er zur Wahrnehmung dieser
Aufgaben tétig werden kann. Dabei mu} es dem Betriebsrat im Rahmen einer ver-
trauensvollen Zusammenarbeit moglich sein, Streitfragen (iber das Bestehen von
Mitbestimmungsrechten mit dem Arbeitgeber diskursiv zu kldren. Die rechtzeitige
und umfassende Unterrichtung dient insoweit dem innerbetrieblichen Rechtsfrieden
und der Vermeidung von Verfahren. Die Grenzen des Auskunftsanspruchs liegen
dort, wo Anhaltspunkte daftr fehlen, daf® ein Beteiligungsrecht in Betracht kommt.
Erst dann kann nicht mehr davon gesprachen werden, daB die Auskunft zur Durch-
fihrung der Aufgaben des Betriebsrats erforderlich sei. Dies hat der Senat dahin
formuliert, dal® eine gewisse Wahrscheinlichkeit fur das Bestehen von Aufgaben des
Betriebsrats gentige (zuletzt Senatsbeschlul vom 15. Dezember 1998 - 1 ABR
9/98 - DB 1999, 910, 911, zu B Il 1 der Grlinde; vgl. auch Beschluft vom 27. Juni

1989 - 1 ABR 19/88 - AP Nr. 37 zu § 80 BetrVG 1972, zu B 1 der Griinde).

Bei der Beurteilung, ob eine hinreichende Wahrscheinlichkeit dafiir besteht,

daf} Aufgaben des Betriebsrats betroffen sind, ist vom jeweiligen Kenntnisstand des
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Betriebsrats auszugehen. Der Anspruch mul um so weiter reichen, je weniger der
Betriebsrat aufgrund der ihm zuganglichen Informationen beurteilen kann, ob die
begehrten Auskiinfte tatséchlich zur Durchfiihrung seiner Aufgaben erforderlich sind
oder nicht. So hat der Senat in dem angefiihrten BeschluR vom 15. Dezember 1998
(aa0, zu B 1l 3 der Griinde) einen Anspruch des Betriebsrats in einem Verlagsunter-
nehmen bejaht, einmal vom Arbeitgeber hinsichtlich samtlicher fiir den Betrieb tati-
gen freien Mitarbeiter unterrichtet zu werden. Der Betriebsrat kannte namlich keine
Einzelheiten Gber den betroffenen Personenkreis sowie tiber Umfang und Modalité-
ten der Beschéftigung, anhand derer er hatte beurteilen kénnen, ob eine betriebs-
verfassungsrechtlich relevante Eingliederung in den Betrieb vorlag. Sobald der Be-
triebsrat indessen einmal Gber diese Informationen verfiigte, war er in der Lage,
nach betriebsbezogenen Merkmalen Fallgruppen freier Mitarbeiter zu bilden und zu
beurteilen, hinsichtlich welcher Art von Personen Beteiligungsrechte in Betracht ka-
men. Damit wiirde es ihm zumutbar, seinen Informationsanspruch hinsichtlich kunftig
beschéftigter freier Mitarbeiter zu konkretisieren, insbesondere nach Gruppenmerk-

malen einzugrenzen.

2. Auch im vorliegenden Fall ist von einem gestuften Informationsanspruch des
Betriebsrats auszugehen. Hinsichtlich der Konkretisierung des Bezugs zu seinen
gesetzlichen Aufgaben bestehen unterschiedliche Anforderungen je nach dem er-

reichten Informationsstand.

a) Dabei spricht viel dafiir, daR der Betriebsrat, solange er nur das an die Be-
legschatft gerichtete Rundschreiben iber die Umfrage kannte, annehmen mufte, die
zu erwartenden Erkenntnisse wiirden insgesamt fiir die Erfiillung seiner Aufgaben
erforderlich sein.
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So war nach den angekiindigten Gegensténden der Befragung mit Erkennt-
nissen zu rechnen, aufgrund derer mitbestimmungspflichtige MaRnahmen in Be-
tracht kamen, soweit der Fragebogen ,die tagliche Arbeit im Einrichtungshaus®, die
Einschatzung von ,| insgesamt®, die Beziehungen zu den unmittelbaren und ho-
heren Vorgesetzten und das Betriebsklima betrifft. Die Situation des einzelnen Ar-
beitnehmers im Betrieb und deren Beeinflussung durch Mainahmen der Vorgesetz-
ten und durch das sogenannte Betriebsklima, also die fiir das Zusammenwirken der
Arbeitnehmer mafgebliche Qualitat der personalen Beziehungen im Betrieb, kénnen
wesentlich durch Regelungen der Ordnung des Betriebs und des Verhaltens der Ar-
beitnehmer im Betrieb beeinfludt werden, die nach § 87 Abs. 1 Nr. 1 BetrVG mitbe-
stimmungspflichtig sind. Auf den Einwand der Arbeitgeberin, sie plane insoweit bis-
her keine konkreten MaRnahmen, kommt es nicht an. Das Mitbestimmungsrecht in
sozialen Angelegenheiten schlieft grundsatzlich ein Initiativrecht des Betriebsrats
ein (standige Rechtsprechung, z.B. BAGE 63, 283, 288 = AP Nr. 4 zu § 87 Betr'VG

1972 Initiativrecht, zu B Il 2 a der Griinde).

Soweit in dem Fragebogen Entwicklungsmaéglichkeiten sowie Gehalt und
Sozialleistungen angesprochen sind, kommt das Mitbestimmungsrecht bei der be-
trieblichen Lohngestaltung nach § 87 Abs. 1 Nr. 10 BetrVG in Betracht. Dieses be-
zieht sich allerdlngs nach standiger Rechtsprechung nicht auf die absolute Héhe der
Vergutungsleustu ngen, sondern ist auf die Verteilung der insoweit zur Verfigung ste-
henden Mittel beschrénkt (vgl. nur Senatsurteil vom 26. Mai 1998 - 1 AZR 704/97 -
AP Nr. 98 zu § 87 BetrVG 1972 'Lohngestaltung, zu lf 2 der Griinde). Die damit an-

gesprochene betriebliche Lohngerechtigkeit ist indessen ein Gesichtspunkt, der fur

-10 -
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die Einschatzung der hier genannten Gegenstéande durch die Arbeitnehmer von er-

heblicher Bedeutung sein kann.

Was schlieBlich den Teil des Fragebogens betrifft, der die Arbeitsaufgaben
der Arbeitnehmer sowie die an sie gerichteten Anforderungen bei der Arbeit zum
Gegenstand hat, so kénnen sich aus den Antworten Erkenntnisse ergeben, deren
der Betriebsrat zur Wahrnehmung seine( Aufgaben nach § 80 Abs. 1 Nr. 1 BetrVG
bedarf. Dabei kénnen auch Gesichtspunkte des Arbeitsschutzes betroffen und damit
die gesetzlichen Pflichten des Betriebsrats zumindest insoweit berihrt sein, als es
um die Einhaltung von Unfallverhiitungsvorschriften und anderen Regelungen des
technischen Arbeitsschutzes geht. Uberdies kommen auch Initiativen des Betriebs-
rats bezliglich des Gesundheitsschutzes aufgrund des Mitbestimmungsrechts nach

§ 87 Abs. 1 Nr. 7 BetrVG in Betracht.

b) Kennt der Betriebsrat indessen sowohl die Fragebogen-Formulare als auch
die betriebsbezogenen Auswertungen, so reichen die vorstehenden (a) Erwégungen
fUr sich alleine nicht aus, um das Begehren auf Vorlage auch der abteilungsbezoge-

nen Unterlagen zu begriinden.

Der Betriebsrat kann namlich bereits anhand der ihm bekannten, auf den
gesamten Betrieb bezogenen Informationen beurteilen, ob seine gesetzlichen Auf-
gaben von der Uﬁnfrage betroffen sind. So kann er beispielsweise Anlaf zu Initiati-
ven aufgrund der Mitbestimmungsrechte bei der Ordnung des Betriebs oder bei der
betrieblichen Lohngestaltung sehen, wenn sich aus den Antworten auf Unzufrieden-
heit mit bestehenden Ordnungsregeln oder mit der Verteilung betrieblicher Entgelt-
bestandteile schlieffen 1af3t. Nur wenn der Betriebsrat auf dieser Grundlage zur Er-

fllung seiner Aufgaben noch zusétzlicher abteilungsbezogener Auskiinfte bedarf,
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kann er auch diese von der Arbeitgeberin verlangen. Insoweit hatte der Betriebsrat
jedoch konkret dartun miissen, zur Ausiibung welcher gesetzlichen Rechte er die
ihm bereits zugénglichen Unterlagen flir nicht ausreichend ansieht, und welche zu-
sé&tzlichen einschlagigen Informationen er sich insoweit aus den abteilungsbezoge-
nen Auswertungen verspricht. Hierzu fehit indessen jeglicher Vortrag, und es liegen
auch sonst keine Anhaltspunkte vor, die fur die Erforderlichkeit einer abteilyngsbe-
zogenen Unterrichtung sprachen. Der Betriebsrat hat sich vielmehr darauf be-
schrénkt, global zu behaupten, daf} die Umfrage Informationen erwarten lasse, die

seine Aufgaben berthren kénnten. Das genigt nicht.
Dieterich Rost Wilmann

Gentz Schneider
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