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Aktenzeichen: 10 AZR 692/97
Bundesarbeitsgericht 10. Senat Urteil vom 24. Mdrz 1999
: - 10 AZR 692/97 -

I. Arbeitsgericht Urteil vom 28. August 1996
Hamburg - 12 Ca 555/95 -
II. Landesarbeitsgericht Y Urteil vom 06. Juni 1997

Hamburg - 6 Sa 95/96 -

Fiir die Amtliche Sammlung. Nein
Fiir die Fachpresse : Nein
Fir das Bundesarchiv : Nein

Entscheidungsstichwort:

Eingruppierung’ - Werbeaufendienst - Privates Versicherungs-
gewerbe

S

Gesetzs g
Manteltarifvertrag vom 31. Oktober 1980 fiir das private Ver-
-§icherungsgewerbe in der Bundesrepublik Deutschland und im
‘Land Berlin i.d.F. vom 25. Oktober 1990 Teil II, Teil III;
Vorruhestandsverelnbarung vom 28. November 1991 fiir den or-
ganisierenden Werbeaufendienst der Versicherungswirtschaft

§ 1; Gehaltstarifvertrag fiir das private Versicherungsgewerbe
- gultlg ab 1. Oktober 1991 - § 3

Leitsitze:

keine

i

JLaw — Gesetze und Urteile J—— Avallable on the
Kostenlos (mobile App) > Google'play App Store

W Uber 200 Gesetze
Uber 100.000 Urteile JLaw — fiir Android JLaw — fir iOS

1ZINY0sa8 HYIN JJ LY §§ YOrRU YUBQUA)B(T S[e PUIS SUN[UWIILSS[I2)I() IIP IO ], YONY :STOMUTE]


https://itunes.apple.com/de/app/apple-store/id1071207904?pt=117423805&ct=Stamped_PDFs&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=marly.jlaw
https://www.prinz.law
http://www.marly.de

L Matthize Bring i sl s
Rechtsanwalt Www.prinz.law
10 AZR 692/97
6 Sa 95/96 Hamburg

Im Namen des Volkes!

Verkiindet am
24. Méarz 1999

Urteil

Susdorf,

Reg.-Hauptsekretar

als Urkundsbeamter In Sachen
der Geschéftsstelle

0,

pp.

hat der Zehnte Senat des Bundesarbeitsgerichts gemaft § 128 Abs. 2 ZPO in der
Sitzung am24. Marz 1999 durch den Vorsitzenden Richter Dr. Freitag, die Richter

Hauck ur;'d_ Bock sowie die ehrenamtlichen Richter Walther und von Baumgarten fur

)

Recht erkannt:
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1. Die Revision des Klagers gegen das Urteil des Landesar-
beitsgerichts Hamburg vom 6. Juni 1997 - 6 Sa 95/96 - wird
zuriickgewiesen.

2. Der Klager hat die Kosten der Revision zu tragen.

Von Rechts wegen!

Tatbestand:

Die Parteien streiten iber die zutreffende tarifliche Eingruppierung des Kla-

gers und die sich daraus ergebenden Gehaltsdifferenzen.

Der Kl&ger ist seit dem 1. April 1974 bei der Beklagten beschaftigt. Auf
Grund beiderseitiger Verbandszugehdrigkeit finden auf das Arbeitsverhéltnis die Ta-
rifvertrage fur das private Versicherungsgewerbe in der Bundesrepublik Deutschland

Anwendung.

Seit dem 1. Marz 1'985 liegt dem Arbeitsverhaltnis ein Arbeitsvertrag zugrun-
de, den die Parteien mit Schreiben vom 11. Méarz 1985 bestétigt haben. Dieser lautet

- soweit vorliegend von Interesse:

~Wir haben Sie bei unserer Kundendienstorganisation Diissel-
dorf im AuBendienst als Kundendienstleiter-Stellvertreter ange-
stellt.

Ihre Aufgaben sind:
1. Bestandserhaltung (Stomobekém}pfung),
2. Antragsnachbearbeitung,

3. Stellvertretung des Kundendienstleiters gemaR dem beige-
fugten Aufgabenprofil.

Dartiber hinaus sollen Sie die sich im Rahmen threr Aufgaben
ergebenden Mdglichkeiten wahrnehmen, um Versicherungen
und Bausparvertréage fur die und die mit ihr durch Organi-
sationsvertrage verbundenen Gesellschaften zu vermitteln.
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Grundlage fir das Anstellungsverhéltnis sind der Tarifvertrag
fur das private Versicherungsgewerbe, insbesondere dessen
Abschnitt I, ...

Das mit Ihnen vereinbarte Arbeitsentgelt setzt sich wie folgt zu-
sammen bzw. wird nach den folgenden Bestimmungen ermit-
. . te'lt:l ' <

1. Gehalt von 2.140,00 DM monatlich, nachtraglich zahlbar.

2. Sozialzulage nach den Bestimmungen des Tarifvertrages fir
das private Versicherungsgewerbe - § 19.

3. Zuschuf von 20,00 DM monatlich firr jeden lhnen zugeteilten
Kundendienstmitarbeiter.

4. Leistungszuschuld von 20,00 DM je KDE gemé&f dem beilie-
genden Vordruck 1 28 00 nebst Nachtrag, wobei die ersten
65 KDE (Sollproduktion) im Monat nicht honoriert werden.

5. Abschiuf3vergltung von 25,00 DM je Einheit gemap Teil Hl
der allgemeinen Vertragsbestimmungen und den Einheits-
wert-Tafeln mit fqlgenden Einschrankungen:

6. Reisekostenvergitungen

Der Bereich Kundendienst ist eine eigensténdige Aufiendienstorganisation
der Beklagten. Deren Mitarbeiter sind in den Versicherungsbestanden aller Ver-
kaufsorganisationen tatig. Sie werden vor allem dann eingesetzt, wenn Kunden ihre
Beitragszahlungen einstellen oder den Versicherungsvertrag kiindigen, wenn ein
Versicherungsnehmer eine Beratung wiinscht oder wenn eine Fachabteilung einen
Besuch fpr erforderlich halt. Der Kundendienst wird nur auf Auftrag tatig. Die Kun-
dendienstmitarbeiter haben dann die Aufgabe, den Kunden aufzusuchen, ihn zu be-

raten und im persénlichen Gespréch zu einer dauerhaften Aufrechterhaltung seiner

Versicherungen zu bewegen. Hierbei kommt es auch zu Vermittlungen von Neuver-
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tragen. Der Kundendienst fihrt auch das Inkasso riickstandiger Beitrage bei den

Kunden durch.

Die Beklagte hat folgendes Aufgabenprofil fir Kundendienstleiter-

Stellvertreter erstellt:

31

32

41

42
43

44
45

46

51

Stellvertretung des Kundendienstleiters

Vorbildiiche_ Bearbeitung der Kundendienst-Auftrage in
bezug auf Qualitat und Quantitat

Fithrungsaufgaben

Leitung der zu seiner Gruppe gehoérenden Kunden-
dienstmitarbeiter durch

- Praxisbezogene Zielvorgaben

- Anerkennung und Kritik unter Beriicksichtigung
der Zielerreichung

- Ergreifung von MaRnahmen zur Verbesserung der
Arbeitsergebnisse

Motivation der Kundendienstmitarbeiter zu leistungs-
starken und leistungswilligen Mitarbeitern

Organisatorische Aufgaben

Mitwirkung bei der Personalplanung und Gebietsein-
teilung

Steuerung und Uberwachung des KD-Einsatzes

Durchfihrung der turnusméRigen Ricksprachen und
Kontrolle der Geldabfithrung

Wahrnehmung von notwendigen Kontakten mit Fih-

rungskraften des Verkaufs und der Verwaltung

Materialausstattung der Mitarbeiter, Uberwachung und
Aktualisierung

Dienstwagen-Uberwachung

Personelle Angelegenheiten

Praktische Aus- und Weiterbildung der Kundendienst-
mitarbeiter in Abstimmung mit dem Kundendienstleiter
bzw. OL-KD '
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52 Mitwirkung bei der Urlaubsplanung

53 Vorschiag zur Beendigung des Vertragsverhditnisses
6 Weitere Aufgaben

61 Pflicht zur eigenen Weiterbildung

62 Wahrung des Ansehens der Gesellschaft

Der Klager ist der Auffassung, er sei nicht dem WerbeaufRendienst, sondern
dem Innendienst zuzuordnen. Er leiste besonders qualifizierte Sachbearbeitung im
Kundendienst und sei stellvertretender Leiter eines grolten Arbeitsbereiches. Dabei
vermittle er nicht (iberwiegend Versicherungen und sei daher nicht werbend tétig.
Seine Aufgabe als stellvertretender Kundendienstleiter mache seine Tatigkeit auch
nicht zu eir;er erfo-lgsbe‘zdgenen in dem Sinne, daf} die Héhe seiner Verglitung vom
Erfoig abhange. Er kﬁnné-sich die Kunden nicht aussuchen, sondern werde gemaf
ihm erteilter Auftrage innerhaib genauer Vorgaben tatig. Deshalb stehe ihm Vergil-
tung nach Teil Il des Manteltarifvertrages fiir das private Versicherungsgewerbe in
der Bundesrepublik Deutschland (MTV) - Bestimmungen fiir Arbeitnehmer des In-
nendienstes und des Auendienstes, soweit sie nicht unter Teil lil fallen - Gehalts-
gruppe VI zu. Fiir das Jahr 1993 macht er die Gehaltsdifferenz in der unstreitigen
Héhe von 13.415,54 DM brutto zwischen einer Verglitung nach Teil Il MTV Gehalts-
gruppe VII und der ihm gemaf Teil [ll des MTV - Bestimmungen fiir die Arbeitneh-

mer des WerbeauRendienstes - gewahrten Vergiitung geltend.
Der Klager beantragt,

die Beklagte zu verurteilen, an ihn 13.415,54 DM brutto zu
zahlen.

Die Beklagte beantragt, die Klage abzuweisen.

. 6-
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Sie ist der Auffassung, die Tatigkeit des Klagers als Kundendienstmitarbeiter
im Falle der Bestandserhaltung sei der Tatigkeit eines Versicherungsvermittlers ver-
gleichbar, der von ihr einen Besuchsauftrag zur Vermittlung eines Neuabschlusses
erhalten habe. Der Unterschied zum klassischen Vermittler bestehe allein darin, daf
der Kundendienstmitarbeiter nicht den Neuabschlu® eines Versicherungsvertrages,
sondern die Fortflhrung eines bereits bestehenden Versicherungsvertrages anstre-
be. Es gehe also darum, den Kunden zur Aufrechterhaltung eines Versicherungs-

vertrages zu bewegen und damit wiederzugewinnen.

Das Arbeitsgericht hat die Klage abgewiesen. Die dagegen gerichtete Beru-
fung des Klagers hat das Landesarbeitsgericht zuriickgewiesen und im Urteil die Re-
vision zugelassen. Mit dieser verfolgt der Klager sein Klagebegehren weiter, wah-

rend die Beklagte die Zuriickweisung der Revision beantragt.

E“ntsc“‘heidungsgrﬁn-de:

Die Revision des Klégers ist nicht begriindet. Der Kl&ger hat keinen An-
spruch auf die geforderte Vergltung nach Teil Il des MTV - Bestimmungen fur Ange-
stellte des Innendienstes und des Auf&endienétes, soweit sie nicht unter Teil IH fal-

len -,

L. Das Landesarbeitsgericht hat seine klageabweisende Entscheidung im we-
sentlichen wie folgt begriindet. Auf das Arbeitsverhaltnis des Klagers seien die Be-
stimmungén des Teils Il MTV anzuwenden. Der Begriff des WerbeauRendienstes
sei von den Tarifvertragsparteien nicht umfassend definiert worden. Aus dem Rege-

lungszusammenhang von Teil Il und Il des MTV sowie aus § 3 Ziff. 2 des Gehaltsta-
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rifvertrages und § 1 des Vorruhestandstarifvertrages lasse sich jedoch eine Begriffs-
bestimmung entnehmen. Hieraus folge, daf es fur den Begriff des Werbeaufien-
dienstes nicht entscheidend darauf ankomme, ob der Arbeitnehmer selbst Versiche-
rungsvertrage vermittie. Auch Angestelite, die ausschlielich haupt- und/oder neben-
rufliche Mitameiter betreuten, gehtrten dem organisierenden Aufdendienst als Teil
des WerbeauRendienstes an. Daraus folge, dal® der Begriff des WerbeauRendien-
stes von den Tarifvertragsparteien nicht auf Téatigkeiten beschrénkt sei, 'c_lie unmittel-
bar die Vermittlung bzw. den Abschluf} von Versicherungsvertrdgen zum Gegen-
stand hétten. Vielmehr komme es auf den inneren Bezug der Tatigkeit des Arbeit-
nehmers an. Daher sei unter WerbeauRendienst die Gesamtheit der Mitarbeiter zu
verstehen, die sich mit der Vermittlung von Versicherungsvertragen und der Betreu-
ung von Versicherungskunden befalten; hinzu k&men diejenigen Arbeiten, die mit
Aufbau, Ausbau und Beaufsichtigung der Werbeorganisation sowie der VergriRe-

rung und Pflege des Versicherungsbestandes im Zusammenhang stinden.

I Der Senat folgt dem Landesarbeitsgericht im Ergebnis und teilweise in der

Begrundung.

1. Zutreffend ist das'Landesarbeitsgericht zu dem Ergebnis gelangt, daf fur die
Vergltung des Klagers nicht Teil 11, sondern Teil Il des MTV . einschl&gig ist, da er

Arbeitnehmer des Werbeauflendienstes ist.

a) Auf das Arbeitsverhaltnis der Parteien finden die Tarifvertrage fur das private
Versicherungsgewerbe in‘der Bundesrepublik Deutschland auf Grund beiderseitiger

Verbandszugehorigkeit zwingend Anwendung, §§ 3 Abs. 1, 4 Abs. 1 TVG.

e
Matthias Prinz

www.prinz.law
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Der Manteltarifvertrag vom 31. Oktober 1980 fiir das private Versicherungs-

gewerbe in der Fassung vom 25. Oktober 1990 lautet, soweit vorliegend von interes-

se.

2.

3.

1. Aligemeine Bestimmungen
§ 1 Geltungsbereich

Der Tarifvertrag regelt die Arbéitsverhéltrjisse aller Arbeit-
nehmer einschliel}lich der Auszubildenden.

Fur die Arbeitnehmer des WerbeaulRendienstes gelten an-
stelle der Vorschriften des Teils Il die Bestimmungen des
Teils lli des Manteltarifvertrages.

ll. Bestimmungen fiir Arbeitnehmer des Innendienstes und

2.

des Auflendienstes, soweit sie nicht unter Teil I}l fallen
§ 3 Arbeitsentgelt

. FUr die Entlohnung ist die Art der Tatigkeit malgebend.

§ 4 Gehaltsgruppenmerkmale und Eingruppierung

. Gehaltsgruppenmerkmaie

Die Gehalter der Arbeitnehmer richten sich nach folgenden
Gehaltsgruppenmerkmalen:

VII. Tatigkeiten, die hohe Anforderungen an das fachliche
Kénnen stellen und mit erweiterter Fach- und Flihrungs-
verantwortung verbunden sind.

Eingruppierung

. a) Fur die Eingruppierung in die Gehaltsgruppen 1 bis VI ist die

JLaw — Gesetze und Urteile

tatsachlich ausgeibte Tatigkeit malRgebend. Umfalt diese
mehrere Einzeltatigkeiten, die fiir sich allein betrachtet je-
weils unterschiedlichen Gehaltsgruppen zuzuordnen wéren,
richtet sich die Eingruppierung nach der {iberwiegenden Ein-
zeltatigkeit oder, wenn keine liberwiegt, nach derjenigen
Einzeltatigkeit, die der Gesamttatigkeit das Geprage gibt. ...
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lll. Bestimmungen fiir die Arbeitnehmer des Werbeauflen-
dienstes

§ 18 Arbeitszeit
Eine bestimmte Arbeitszeit wird nicht festgelegt.

§ 19 Einkommen

1. Fur die Arbeitnehmer des WerbeauRendienstes wird ein
Mindesteinkommen festgelegt, dessen Héhe sich nach § 3
GTV (Gehaltstarifvertrag) bestimmt.

b) Der MTV erlautert den in seinem Teil Il verwendeten Begriff des Arbeitneh-
mers im WerbeaufRendienst nicht. Damit ist durch Auslegung zu ermitteln, ob der

Klager diesem Tarifbegriff unterfalit.

Die Auslegung des normativen Teils eines Tarifvertrages folgt nach der
standigen Rechtsprechung des Bundesarbeitsgerichts den flr die Auslegung von
Gesetzen geltenden Regeln. Danach ist zundchst vom Tarifwortlaut auszugehen. Zu
erforschen ist der mafigebliche Sinn der Erklarung, ohne am Wortlaut zu haften
(§ 133 BGB). Dabei ist tiber den reinen Tarifwortlaut hinaus der wirkliche Wille der
Tarifvertragsparteien zu ber{icksichtigen, sofern und soweit er in den tariflichen Nor-
men seinen Niederschlag gefunden hat. Abzustellen ist dabei auf den tariflichen Ge-
samtzusammenhang, weil dieser Anhaltspunkte fir den wirklichen Willen der Tarif-
vertragsparteien liefert und nur so der Sinn und Zweck der Tarifnorm zutreffend er-
mittelt werden kann. LaRt dies zweifelsfreie Auslegungsergebnisse nicht zu, kénnen
die Gerichte fiir Arbeitssachen ohne Bindung an die Reihenfolge weitere Kriterien,
wie die Entstehungsgeschichte des Tarifvertrages und ggf. auch die praktische Ta-
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rifauslegung erganzend heranziehen. Ferner gilt es die Praktikabilitat denkbarer
Auslegungsérgebnisse zu berlcksichtigen. Im Zweifel geblihrt derjenigen Tarifausle-
gung der Vorzug, welche zu einer verninftigen, sachgerechten, zweckorientierten
und praktisch bral;chbaren Regelung fuhrt (st. Rechtsprechung; vgl. BAG Urteile
vom'5. Februar 1997 - 10 AZR 639/96 - AP Nr. 14 zu § 33 a BAT; vom 10. Mai 1995

-4 AZR 74/94 - AP Nr. 2 zu § 1 TVG Tarifvertrage: Medizinischer Dienst).

c) Eine diesen Grundsatzen entsprechende Auslegung fiihrt zu dem Ergebnis,

daR die gesamte Tatigkeit des Klagers, die im wesentlichen drei Bereiche umfafit, -

namlich ,Bestandserhaltung (Stornobekampfung)”, ,Antragsnachbearbeitung* und
.Stellvertreter des Kundendienstieiters®, die eines Arbeitnehmers im Werbeaul3en-

dienst darstelit.

2. Fir Arbeitnehmer des Werbeaul&endi-enstes ist Teil lll des MTV - Bestim-
mungen fur Arbeitnehmer des WerbeauRendienstes - einschlagig, so dal der Kilager
nicht unter Teil Il des MTV falit, da disser von seinem Geltungsbereich ausdriicklich

die unter Teil Il des MTV fallenden Arbeitnehmer ausnimmt.

a) Nach Sinn und Zweck der tariflichen Regelung z&hlen zum WerbeauRen-
dienst in erster Linie alle Arbeitnehmer, die Versicherungsvermittiung betreiben, in-
dem sie sich durch Kundenkontakte um den Abschluf} von neuen Versicherungen
bemiihen. Soweit der Klager im Rahmen seiner Kundendiensttatigkeit auch Versi-
cherungsvertrage vermittelt, ist er somit zweifelsfrei Arbeithehmer des WerbeauRen-

dienstes.
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b) Aber auch die dem Klager obliegenden Aufgaben im Zusammenhang mit der

sog. Bestandserhaltung bzw. Antragsnachbearbeitung zahlen zu den Tatigkeiten des

Werbeaufend ie_nstes.

Eine Einschrénkung des Begriffes ,WerbeauRendienst" auf das Anwerben
von Neukunden widersprache dem Sinn und Zweck der tariflichen Regelung. Er-
kennbar will der MTV diejenigen Arbeitnehmer des privaten Versicherungsgewerbes,
die sich durch personliche Kontakte mit Kunden um das Zustandekommen von Ver-
tragsbeziehungen mit der Beklagten bemiihen, dem Werbeauf’endienst im Sinne
des Teils !ll des MTV zuordnen. Dies zeigt sich-vor allem darin, daR fir diese
- wegen ihrer Kundenkontakte zu den unterschiedlichsten Zeiten - keine bestimmte
Arbeitszeit festgelegt ist, ;reil' {1 § 18 MTV, und daB Teil lil § 19 MTV davon ausgeht,
dafR diese Mitarbeiter ihre: Vergiitung in erster Linie aus den Provisionen beziehen,
die sie fur die von ihnen vermittelten oder bearbeiteten Versicherungsvertrage be-

ziehen, so daR ihnen lediglich ein Mindesteinkommen tariflich zugesichert wird.

Die Tatigkeit des Klagers im Bereich ,Bestandserhaltung® und ,Antragsnach-
bearbeitung” entspricht in ihrer Art und in ihrem E'rg'ebhié' der Tatigkeit eines Arbeit-
nehmers, der durch persdnliche Kontakte mit Kunden Neuabschiiisse von Versiche-
rungsvertrégen vermittelt. So verfolgt die Bestandserhaltung mehrere Zwecke. Zu-
néchst soll sie der Beklagten Kunden erhalten. Bestehende Vertrage sollen nicht
gekindigt und damit der Geschaftsumfang der Beklagten verringert werden, Dies
ergibt sich aus Nr. 1 der Arbeitsrichtlinien fir den Kundendienst, nach denen es das
unbedingte Bestreben der Beklagten ist, das Stomo so gering wie méglich halten.
Dies sieht auch im Ergebnis der Klager ebenso, wenn er-die Auffassung vertritt, dal

Kunden mit Sicherheit eine andere Maglichkeit als eine Kiindigung des Versiche-
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rungsvertrages vorgeschlagen wird und daf je nach Situation des Kunden das Be-
ratungsgesprach entweder auf eine veranderte oder eine unveranderte Vertrags-

fortfiihrung hinauslauft.

Die Tatigkeit ist damit eine Nachbearbeitung der urspriinglichen Werbemaf}-
nahmen der Versicherungsvertreter. Es handelt sich somit um eine Festigung der
Versicherungsvertrége, die im inneren Zusammenhang mit den urspringlichen Wer-

bemafllnahmen steht.

Dabei bedarf die Bestandserhaltung und Antragsnachbearbeitung von Versi-
cherungsvertrégen ebenfalls eines Kundenkontaktes, der sich haufig sogar als we-
sentlich intensiver darstellt, als derjenige, der zur Gewinnung eines Neukunden er-
forderlich ist. Auch das Ergebnis, daR der Klager fiir die Beklagte zu erzielen hat, ist
mit der Anwerbung von-Neukunden'vergleichbar. Aufgabe des Klagers ist es u.a. zu
verhindern, daf} bestehende Versicherungsvertrdge durch Kunden gekiindigt werden
oder daf} Kunden ihren vertraglichen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen.
Des weite‘rén hat er Kunden zu beraten und auf den Abschlul} neuer Versicherungen
hinzuwirken bzw. auf eine Erhthung der Versicherungssummen. Damit tragt er im
Ergebnis zu demselben wirtschaftlichen Erfolg fur die Beklagte bei, wie der Arbeit-
nehmer, der lediglich den Abschlul} von Neuvertragen vermittelt. Die Bemiihungen
des Klagers, bereits besteéhende Versicherungsvertrage aufrechtzuerhalten, nachzu-
bessern oder zu erwéitern stellen ein ,Werben* im Interesse der Beklagten dar. Der

Klager wirbt nicht um ,Neukunden®, sondern um den Verbleib von ,Altkunden®.

Auch kommt es nicht entscheidend darauf an, wo der Klager seine Tatigkeit
Uberwiegend ausilbt, d.h. ob er (iberwiegend auRerhalb des Betriebes der Beklagten
tatig wird. DaR Innendiensttéatigkeit nicht die Anwendbarkeit des Teils Il MTV aus-
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schliefit, zeigt berejts die Uberschrift des Teils I des MTV. Dort heiftt es: ,Bestim-
mungen fiir Arbeitnehmer des Innendienstes und des Aulendienstes, soweit sie
nicht unter Teil lll fallen“. Daraus wird deutlich, dafy auch Arbeitnehmer, die Gberwie-
gend im Innendienst tatig sind, Arbeithnehmer des Werbeauf3endienstes im Sinne des
Teils 1l des MTV sein kbnnen. Mithin kommt der Frage, ob der Klager tiberwiegend
im AuRRendienst fir die Beklagte wirbt oder ob er dies (auch) von seinem Biiro aus

- also im Innendienst - tut, nach dem Willen der Tarifvertragsparteien keine entschei-
dende Bedeutung dafiir zu, ob er unter Teil Il oder Teil 11l des MTV fallt. Entschei-
dend ist vorliegend, daf sich die Tatigkeit des Klagers auf die Werbung bezieht,
nicht jedoch, wo er sie ausiibt (so auch: LAG Miinchen Urteil vom 29. Juli 1968

-7 Sa 51/68 N - VersR 1969, 325).

c) Soweit der Klager im Vertretungsfall die Aufgaben eines Kundendienstleiters
wahrnimmt, hat er gemafR dem von der Beklagten erstellten Aufgabenprofil gegen-
Uber den zu seiner Gruppe gehérenden Kundendienstmitarbeitern Fithrungsaufga-
ben. Er hat diese durch praxisbezogene Zielvorgaben, Anerkennung und Kritik sowie
durch das Ergreifen von Malinahmen zur Verbesserung der Arbeitsergebnisse zu
leiten sowie diese zu leistungsstarken und Ieistungswilligen'Mitérbeitern zu motivie-
ren. Aufterdem obliegt ihm die praktische Aus- und Weiterbildung der Kunden-
dienstmitarbeiter und die Mitwirkung bei der Urlaubsplanung. SchlieBlich steht ihm
auch ein Vorschlagsrecht zur Beendigung von Vertragsverhaltnissen mit Kunden-

dienstmitarbeitern zu.

Damit fallt diese Tatigkeit zwar nicht unter den Tarifbegriﬁ des organisieren-
den AuRendienstes, der nach dem Willen der Tarifvertragsparteien dem Teil lll des
MTV unterfalit und damit dem WerbeauRendienst zugerechnet wird. Die Nr. 2 des
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§ 3 GTV - Mindesteinkommen fiir Angestellte nach Teil Il des MTV - und der § 1 der
Vorruhestandsvereinbarung vom 28. November 1991 fiir den organisierenden Wer-
beaufendienst der Versicherungswirtschaft enthalten eine Definition des Begriffes
organisierender AuRendienst. Danach zahlen zu diesem Angestellte, die auf Grund
ihres Anstellungsvertrages ausschlieflich haupt- und/oder nebenberufliche Mitar-

beiter anwerben und einarbeiten sowie unterstellte Mitarbeiter betreuen.

Diese Voraussetzungen miissen zusammen vorliegen, um einen Arbeitneh-
mer dem organisierenden AuBendienst zuzuordnen. Dies folgt aus der Verbindung
der einzelnen Merkmale durch die Verwendung der Wérter ,und” und ,sowie” (so
auch Seifert, Tarifverti'ag fur das private Versicherungsgewerbe, 6. Aufl., § 1 VorRV

AuRendienst Rz 2).

Da der Klager aber - wie sich aus dem Aufgabenprofil Kundendienstleiter-
Stellvertreter ergibt -, keine Anwerbung von Kundendienstmitarbeitern vornimmit,
fehlt ihm beziglich seiner Tatigkeit als stellvertretender Kundendienstleiter insoweit

dieses Merkmal fiir eine Zuordnung zum organisierenden Auiendienst.

Dennoch z&hlt auch diese Téatigkeit als Stellvertreter des Kundendienstleiters
zum WerbeauBendienst im Sinne des Teils Ill des MTV. Auch diejenigen Arbeitneh-.
mer, welche durch ihre Téatigkeit dafiir sorgen, dal der WerbeauRendienst funkti-
onsfahig wird und bleibt und die damit dem Werbeaufendienst durch organisatori-

sche und personelle Mafinahmen unmittelbar zuarbeiten, sind dem Werbeaul3en-

_dienst im Sinne des Teils 1ll des MTV zuzuordnen (so auch: Seifert, aa0, vor § 17

'

-Ausfluf} dieser Betrachtungsweise ist auch die von den Tarifvertragsparteien

vorgendmmene Definition des organisierenden AufRendienstes, der unter Teil Ill des
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MTYV fallt. § 3 GTV unterwirft auch diejenigen Angesteliten dem Teil lil des MTV, die
ausschlieBlich mit der Anwerbung, Einarbeitung und Betreuung von Mitarbeitern des
Werbeaufliendienstes betraut sind. Damit wird deutlich, dal® auch solche Angestellite,
die durch die Wahrnehmung von Personalfithrungsaufgaben einen ordnungsgeman
funktionierenden WerbeauRendienst gewahrleisten - ohne selbst werbend tatig zu

Werdén__ --dem Werbeaii.(len.d-ienst im Sinne des Teils Il des MTV zugerechnet wer-

d.e[l.
~, Ml Die Kostenentscheidung beruht auf § 97 Abs. 1 ZPO.
Dr. Freitag Hauck Béck
Walther v. Baumgarten
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