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Aktenzeichen: 10 AZR 1010/94
Bundesarbeitsgericht 10. Senat Urteil vom 18. Oktober 1995
- 10 AZR 1010/94 -

I. Arbeitsgericht Urteil vom 25. August 1993
Ké1ln - 3 Ca 803/93 -
II. Landesarbeitsgericht Urteil vom 07. September 1994
" Kéln _ = 7 Sa 66/94 - :
Flr die Amtliche Sammlung: Nein
Fur die Fachpresse : Ja
Flr das Bundesarchiv : Nein

Entscheidungsstichwort:

Zulagen flUr Verkdufer im Einzelhandel

Gesetz:
TVG § 1 Tarifvertrdge: Einzelhandel; Gehaltstarifvertrag flur
den Einzelhandel in Nordrhein-Westfalen vom 21. Juni 1991
§ 3 B Gehaltsgruppe I

Leitsatze:

Die dem Verkdufer bzw. der Verk&uferin der Gehaltsgruppe I
vom Arbeitgeber ausdrlicklich Ubertragene besondere Zustdndig-
keit fUr zusatzliche Aufgaben, die einen Anspruch auf eine
Zulage begrlindet, muf keinen unmittelbaren Bezug zur Ver-
kaufstatigkeit haben.

Auch die ausdruickliche Bestellung einer Verkauferin zur be-
trieblichen Ersthelferin begrindet den Anspruch auf die Zu-
lagen.
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10 AZR 1010/94

7 Sa 66/94 Koln

Verklindet am
18. Oktober 1995

Susdort,

Reg.-Sekretar

als Urkundsbeamter Tn Sachen
der Geschaftsstelle

hat der Zehnte Senat des Bundesarbeitsgerichts aufgrund der
mundlichen Verhandlung vom 18, Oktober 1995 durch den Vor-

sitzenden Richter Dr. h.c. Matthes, die Richter Hauck und
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B&ck sowie den ehrenamtlichen Richter Staedtier und die

ehrenamtliche Richerin Tirre flr Recht erkannt:

1, Die Revision der Beklagten gegen das Urteil
des Landesarbeitsgerichts Kéln vom 7. Septem-
ber 1994 - 7 Sa 66/94 - wird-zuruickgewiesen.

2. Die Kosten der Revision tragt die Beklagte.

V on Rechts Wegen !

Tatbestand.:

Die Kl&gerin ist seit 1982 als Verkdauferin in einemm Kaufhaus
der Beklagten beschaftigt. Auf das Arbeitsverhdltnis der Parteien
finden die allgemeinverbindlichen Tarifvertradge fuUr den Einzel-
handel in Nordrhein-Westfalen Anwendung. Die Klé&gerin ist als An-
gestellte mit abgeschlossener kaufmannischer Ausbildung ﬁach
§ 3 B des Gehaltstarifvertrages in die Gehaltsgruppe I eingrup-
pilert. Ihr Gehalt betrug zuletzt 3.060,-- DM brutto bei-einer wod-

chentlichen Arbeitszeit von 37,5 Stunden.

Nachdem die Klagerin einige Lehrgdnge in Erster Hilfe absol-
viert hatte, Ubertrug ihr die Beklagte im Jahre 1986 die Funktion
einer "Betrieblichen Ersthelferin" unter Mitwirkung. des Betriebs-
rates gem. § 719 RVO und nach‘Abstimmung mit dem Sicherheitsaus-
schuf? des Betriebes. Die Telefonzentrale wurde angewiesen, bei
Unféllen die Kléagerin an erster Stelle als Ersthelferin einzuset-

zen.
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Die Parteien streiten darliber, ob die Ubertragung dieser

Funktion einer Betrieblichen Ersthelferin einen Anspruch der Kl&-

gerin auf eine Zulage nach dem Gehaltstarifvertrag vom 21. Juni

1991 glultig ab 1. Oktober 1991 begrindet.

Die einschlégigen tariflichen Vorschriften lauten wie folgt:

i

W

" §3
Beschaftigungsgruppen

A, Angestellte o h n e abgeschlossene kauf-
mannische Ausbildung...

B. Angestellte m i1 t abgeschlossener kauf-
mé&nnischer Ausbildung...

Gehaltsgruppe I

Angestellte mit einfacher kaufménnischer Tatig-
keit

Beispiele: Verkdufer
Kassierer mit einfacher T&tigkeit
Stenotypisten fir einfache Tatigkeit,
Telefonisten, Schauwerbegestalter
Angestellte mit einfachen Blroarbeiten

Angestellte mit einfacher kaufmanni-
scher Ta&tigkeit in Warenannahme, Lager
und Versand

Angestellte in Werbeabteilungen..
Kontrolleure an Packtischen bzw. Wa-
renausgaben

Staffel A Staffel B

Zulagen

a) Unter folgenden Bedingungen erhalten Verkau-
fer/innen (Hervorhebung durch die Verf.), ohne
daf? die Voraussetzungen des Oberbegriffs der
CGehaltsgruppe II vorliegen missen (Hervorhe-
bung durch die Verf.) eine Zulage von

DM 100,00:
- 4 -
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- abgeschlossene kaufmdnnische Berufsausbildung
oder Gleichstellung nach § 2 Abs. 3 GTV und

- Tatigkeit, in der in groRem Umfang, Jjedoch
nicht Uberwiegend, fachspezifische Kenntnisse
und Fdhigkeiten anzuwenden sind, die Uber die-
jenigen des Berufsbildes Kaufmann/Kauffrau im
Einzelhandel wesentlich hinausgehen und/oder

- Dbesondere Zusta&ndigkeit flr zusatzliche Aufga-
ben, die vom Arbeitgeber ausdricklich Ubertra-
gen sein muR.

Hierzu rechnen auch Arbeitnehmer/innen, die
Uberwiegend Verantwortung flr die Arbeitslei-
stung von mehreren zu einer Abteilung oder
einem Fachbereich (Obst und Gemlse, Kése,
Fisch, Wein, Wurst und Fleisch) zusammengefaf-
ten Arbeitnehmer/innen, bzw. flr die Ausbil-
dung von Beschdftigten tragen.

b) Kassierer/innen, die stédndig an Sammel- oder
Check-out-Kassen tétig sind, erhalten eine Be-
lastungszulage von DM 50,00,

Die Zulagen zu a) und b) kénnen mit etwaigen
freiwilligen aufRertariflichen Zulagen verrechnet
werden. Die Zulagen entfallen mit Ablauf des Ka-
lendermonats, in dem die Bedingungen, unter denen
sie gewdhrt wurden, nicht mehr zutreffen.

Gehaltsgruppe II

Angestellte mit einer Tatigkeit, die erweiterte
Fachkenntnisse und eine grdfere Verantwortung er-
fordern.

Beispiele: Erste Verkaufer
Lagererste, Abteilungsaufsichten
Telefonisten, die mehr als drei Amts-—
anschllisse zu bedienen haben
Erste Schauwerbegestalter
Erste Kra&fte in Buchhaltung, Einkauf,
Kalkulation, Kreditblro, Lohnbuchhal-
tung, Rechnungsprtfung, Registratur,
Statistik, Warenannahme, Lager, Ver-
sand usw.
Kassierer mit gehobener Tatigkeit
Exportfakturisten
Importfakturisten
Erste Gebrauchswerber
Stenotypisten mit gehobener Ta&tigkeit
Krankenschwester

"
.
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Die Klagerin ist der Ansicht, die Funktion einer Betriebli-
chen Ersthelferin, die ihr von der Beklagten ausdricklich Uber-
tragen worden sei, sei eine zus&tzliche Aufgabe im Sinne der Zu-
lagenregelung. Die Beklagte habe ihr daher eine monatliche Zulage
von 100,—-— DM zu zahlen. Sie hat im vorliegenden Rechtsstreit be-
antragt,

1. die Beklagte zu verurteilen, an die Klagerin
1.500,-- DM brutto nebst 4 % Zinsen aus dem
sich ergebenden Nettobetrag seit Rechtshé&ngig-
keit (3.3.1993) zu zahlen;

2. die Beklagte zu verurteilen, an die Klagerin
700,~- DM brutto nebst 4 % Zinsen aus dem sich
ergebenden Nettobetrag seit Zustellung dieses
Schriftsatzes (25.8.1993) zu zahlen;

3. die Beklagte zu verurteilen, der Klagerin (ab
August 1993) monatlich eine Zulage in Hbhe von
100,-- DM brutto gem. § 9 Abs. 2 Satz 1 des
Manteltarifvertrages in Verbindung mit § 3 B
Gehaltsgruppe I, Zulagenregelung a) des Ge-

haltstarifvertrages flr den Einzelhandel in
Nordrhein-Westfalen zu zahlen.

Die Beklagte hat beantragt, die Klage abzuweisen.

Sie ist der Ansicht, "zusdtzliche Aufgaben" im Sinne der ta-
riflichen Zulagenregelung seien nur Aufgaben, die mit der Ver-
kaufstatigkeit des Verkdufers bzw. der Verkduferin im Zusammen-
hang stehen. Erste Hilfe kénne auch von anderen Angestellten ge-

leistet werden, ohne daf diese daflr eine Zulage bekd&men.

Arbeitsgericht und Landesarbeitsgericht haben der Klage
stattgegeben. Mit der zugelassenen Revision verfolgt die Beklagte
ihren Klageabweisungsantrag weiter, wa&hrend die Klagerin um Zu-

rickweisung der Revisgion bittet.
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Entscheidungsgrinde :

Die Revision der Beklagten ist nicht begrindet.

1. Das Landesarbeitsgericht hat seine Entscheidung damit be-
grindet, dafl die Funktion einer Betrieblichen Ersthelferin eine
"zusdtzliche Aufgabe" im Sinne des Tarifvertrages darstelle.
Weder aus dem Wortlaut nocﬁ aus dem systematischen Zusammenhang
der Regelung ergebe sich, daR die ausdricklich Ubertragene zu-
satzliche Aufgabe einen Bezug zur Tatigkeit als Verkaufer oder
Verkduferin haben misse. Auch aus der tariflichen Entstehungsge-
schichte, 2zu der das Landesarbeitsgericht Auskinfte der Tarifver-
tragsparteien eingeholt hat, lasse sich flur die Ansicht der Be-

klagten nichts herleiten.

2. Der Entscheidung des Landesarbeitsgerichts ist im Ergebnis
und in der Begrindung zu folgen.
e

a) Zutreffend ist das Landesarbeitsgericht davon ausgegangen,

dal® beli der Auslegung einer tariflichen Regelung Uber den reinen
Wortlaut der Norm hinaus auch der wirkliche Wille der Tarifver-

tragsparteien zu berlcksichtigen ist, wie er in der tariflichen

Norm seinen Niederschlag gefunden hat, wobei auch auf den tarif-

lichen Gesamtzusammenhang abzustellen ist.

b) Nach dem reinen Wortlaut der tariflichen Regelung erhalten

Verkdufer die Zulage, wenn sie eine besondere Zustédndigkeit fiur
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zusdtzliche Aufgaben haben. Diese zusé&tzlichen Aufgaben sind nur
dadurch ndher konkretisiert, dafs sie vom Arbeitgeber ausdriucklich
Ubertragen sein missen. Ein ausdrlcklicher Hinweis darauf, dafR
diese zusdtzlichen Aufgaben einen Bezug zur normalen T&tigkeit
des Verkéufers oder der Verk8uferin haben missen, enthdlt die ta-

rifliche Regelung nicht.

Ein Vergleich dieses zulagenbegrindenden Tatbestandes mit
den beiden anderen Tatbest&nden fihrt eher zu einem gegenteiligen
Ergebnis. Danach ist einmal eine Zulage dann zu zahlen, wenn dem
Verkdufer eine Tatigkeit obliegt, in der in grofliem Umfang, wenn
auch nicht Uberwiegend, fachspezifische Kenntnisse und Fadhigkei-
ten anzuwenden sind, die Uber diejenigen des Berufsbildes Kauf-
mann/Kauffrau im Einzelhandel wesentlich hinausgehen. T&tigkei-
ten, die solche fachspezifischen Kenntnisse und Fahigkeiten er-
fordern, werden jedenfalls in der Regel solche sein, die mit der
Verkaufstdtigkeit zusammenhd&ngen, einen Bezug zum Berufsbild des
Kaufmannes im Einzelhandel haben. Auch der Umstand, daf® diese Ta-
tigkeit nicht ausdrﬂcklich.ﬁbertragen sein muft, macht deutlich,
dafl es sich um Tatigkeiten handelt, die im Zusammenhang mit der
Ublichen T&tigkeit des Verk&ufers stehen und von ihm aufgrund der
ihm zugewiesenen Aufgabe als Verkdufer an einer bestimmten Stelle

mitzuverrichten sind.

Wenn weiter die Zulage auch Arbeitnehmern zu zahlen ist, die
Uberwiegend Verantwortung flr die Arbeitsleistung von mehreren
Arbeitnehmern oder flir die Ausbildung von Besché&ftigten tragen,
wird auch daraus deutlich, daR die geforderte Verantwortung im

Rahmen der Tatigkeit als Verkdufer zu tragen ist.
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.Damit werden durch diese beiden Zulagentatbesténde gerade
zusatzliche Aufgaben erfaft, die im Zusammenhang mit der Ver-
kaufstatigkeit des Verk&ufers stehen und bei dieser anfallen.
Einen solchen Zusammenhang fordert der hier streitige Zulagentat-
bestand gerade nicht. Wenn hier von einer "besonderen" Zustandig-
keit fUr zusdtzliche Aufgaben die Rede ist, dann deutet dies eher
darauf hin, daR diese Zusté&ndigkeit gerade nicht wie in den ande-
ren beiden Tatbestd&nden mit der Verkaufstdtigkeit zusammenhdngt
und zu ihr einen Bezug hat, sondern etwas "Besonderes", aus dem
Ublichen Rahmen Fallendes ist und gerade auch deswegen vom Ar-

beitgeber ausdrlcklich Ubertragen sein muf.

c) Auch aus dem Gesamtzusammenhang der Eingruppierungsregelun-
gen in der Gehaltsgruppe I und Gehaltsgruppe II folgt ein solcher
Bezug nicht. Die Zulage fUr Verkdufer der Gehaltsgruppe I wird
fur besondere Tatigkeiten, Aufgaben und Verantwortung gezahlt,
die den Verk&ufer aus der normalen Tadtigkeit eines Verk&ufers
herausheben, ohne daf er durch dieses Herausheben schon die Vor-
aussetzungen des Obefbegriffs der Gehaltsgruppe II erflullt. Die-
ser Oberbegriff fordert eine Tatigkeit, die erweiterte Fachkennt-
nisse und eine gréRere Verantwortung erfordert. Diese Tatigkeiten
sind, wie die aufgeflhrten Beispiele ausweisen, nicht nur solche
eines Verkdaufers. Auch die Tatigkeit eines Telefonisten, eines
Angestellten in der Buchhaltung oder im Lager, einer Stenotypi-
stin oder einer Krankenschwester kann die Merkmale des Oberbe-

griffs der Gehaltsgruppe II erflillen, also eine Tatigkeit sein,
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die erweiterte Fachkenntnisse und eine gréfRere Verantwortung er-
fordert. Von daher widerspricht es auch nicht der Systematik zwi-
schen den Gehaltsgruppen I und II, wenn einem Verkaufer der Ge-
haltsgruppe I eine besondere Aufgabe Ubertragen wird, die aufer-
halb seiner Verkaufstdtigkeit liegt, aber auf diese Aufgabe bezo-
gene Kenntnisse und diesbezlgliche Verantwortung erfordert, auch
wenn diese Kenntnisse und Verantwortung nicht das fir die Ge-

haltsgruppe II erforderliche AusmaR erreichen.

d) Die von der Beklagten herangezogene Tarifgeschichte vermag
ihre Auffassung nicht zu stltzen. Aus den vom Landesarbeitsge-
richt eingeholten Agskﬁnften der Tarifvertragsparteien ergibt
sich zundchst nicht, daf beide Seiten bei der Vereinbarung der
Zulagenregelung davon ausgegangen sind, dafl die "besondere Zu-
stédndigkeit fUr zusdtzliche Aufgaben" eine solche sein muf3, die
mit der Tatigkeit des Verkdufers im Zusammenhang steht und zu
dieser Bezug hat. Die Aﬁskﬁnfte der beteiligten Gewerkschaften
besagen das Gegenteil. Wenn die Beklagte meint, aufgrund der de-
talillierteren und begrindeteren AusklUnfte der Tarifvertragspar-—
teien der Arbeitgeberseite sei davon auszugehen, daf flr ihre
Behauptung der Beweis erbracht sei, so kann dies dahingestellt
bleiben. Darauf kommt es nicht an. Auch wenn man zugunsten der
Beklagten davon ausgeht, daR die Tarifvertragsparteien beider
Seiten eine Zulage flUr eine "besondere Zustandigkeit flUr zusdtz-
liche Aufgaben" nur gewdhren wollten, wenn diese zusatzlichen
Aufgaben einen Bezug zur Verkaufstadtigkeit haben, folgt daraus
nicht, daf der Kl&gerin der Zulagenanspruch nicht zusteht. Auch
die gemeinsame und Ubereinstimmende Vorstellung der Tarifver-

tragsparteien Uber den Inhalt der von ihnen getroffenen Regelung
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ist bei der Auslegung eines Tarifvertrages nur dann zu beruck-
sichtigen, wenn diese Vorstellung im Tarifwortlaut und im Zusam-
menhang der tariflichen Regelung noch einen Niederschlag gefunden
hat (BAG Urteile vom 30. September 1971 - 5 AZR 123/71 - AP

Nr. 121 zu § 1 TVG Auslegung; vom 25. November 1987 - 4 AZR
403/87 - AP Nr. 18 zu § 1 TVG Ausldsung; vom 23. Februar 1994

- 4 AZR 224/93 - AP Nr. 2 zu § 1 TVG Tarifvertrage: Kirchen). Das

aber ist - wie dargelegt - nicht der Fall.

e) Der Beklagten ist zuzugeben, daf es unbillig und systemwid-
rig erscheint, daR eine Verwaltungsangestellte, die zur Betrieb-
lichen Ersthelferin bestellt worden ist, die Zulage nicht erhélt,
wadhrend sie einer Verk&uferin zu zahlen ist, wenn sie zur Be-
trieblichen Ersthelferin bestellt wurde. Diese Ungereimtheit al-
lein vermag jedoch die Ansicht der Beklagten nicht zu stitzen.
Die Parteien haben beide vorgetragen, und gleiches ergeben die
Ausklinfte der Tarifvertragsparteien, daR die getroffene Zulagen-
regelung fur Verkdufer eine KompromifRregelung darstellt, weil es
der Arbeitnehmerseite nicht gelungen war, den Abstand zwischen
der Gehaltsgruppe I und II fUr Verkdufer durch eine neue Eingrup-
pierungsregelung fur Verkaufer zu verklrzen. Es ist nichts Aufter-
gewdhnliches, daR eine solche Kompromifldsung zu Brlichen und Wi-
dersprlchen in einer Ordnung fﬂhren kann. Es ist Aufgabe der Ta-
rifvertragsparteien insoweit Abhilfe zu schaffen. Das aus Wort-
laut und Gesamtzusammenhang gewonnene Auslegungsergebnis kann
durch eine solche verbleibende Unbilligkeit und Widerspruchlich-

keit nicht in Frage gestellt werden.
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3. Damit steht der Klagerin die begehrte Zulage zu. Die Revisi-

on der Beklagten erweist sich als unbegrindet.

Die Kostenentscheidung folgt aus § 97 Abs. 1 ZPO.

Matthes Hauck Bbéck

Staedtler Tirre
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